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1. Introduction :

En 2012, la COCOF a approuvé un marché public dont U'objet était la réalisation d’une
étude préparatoire a l’élaboration de la programmation des services ambulatoires en ré-
gion bruxelloise. Cette étude s’est cloturée en septembre 2012. Elle a été menée par 'ULB
et UEcole de santé publique.

Cette étude propose une analyse de l’offre de service et une analyse des besoins.

Cette étude a permis de réaliser un premier état des lieux de l’ambulatoire, un cadastre
des services, une analyse des métiers de |’ambulatoire, une évaluation des besoins de la
population.

En septembre 2013, un nouveau marché relatif a {’élaboration d’un outil de programma-
tion dans le secteur ambulatoire en Région Bruxelloise a été lancé. L’attributaire a été dé-
signé en décembre 2013. L’'étude s’est cloturée en juin 2014.

Cette seconde étude propose dans son rapport final les principes d’un outil de programma-
tion ; une sorte de boite a outil ; qui n’est néanmoins pas opérationnalisé.

La présente étude répond a la volonté de mise en ceuvre des articles 101, 104 et 105 du
décret du 5 mars 2009 relatif a Uoffre de services ambulatoires dans les domaines de ’ac-
tion sociale, de la famille et de la santé.

L’article 101 prévoit en son paragraphe 1 que « le service ambulatoire tient, pour chaque
bénéficiaire, un dossier individuel qui doit contenir les données nécessaires a l'accomplis-
sement du suivi individuel ou familial du bénéficiaire. Ces dossiers sont conservés, classés
et répertoriés a l'abri de toute indiscrétion. Dans le cadre de la mission de réduction des
risques, le suivi peut étre communautaire et anonyme. Il est précisé dans le paragraphe 2
que le service ambulatoire consigne dans un registre l'inventaire des activités de forma-
tion, information et prévention et 1réduction des risquestet, le cas échéant, des projets
spécifiques qu'il développe. »

L'article 104 indique que « pour le 30 juin au plus tard, le service ambulatoire transmet un
rapport d'activité annuel approuvé par l'assemblée générale du service. Le contenu est dé-
terminé par le Collége, aprés avis du conseil consultatif. »

L’article 105 précise que « le Collége arréte, par secteur, apreés avis du Conseil consultatif,
les données a enregistrer, les modalités et procédures d'enregistrement et de transmission
de ces données. Le service ambulatoire transmet, chaque année, un ensemble de données
rendues anonymes qu'il enregistre et qui concernent ses bénéficiaires. «

Ces modalités indiquent pour ’autorité publique, la nécessité de pouvoir disposer d’outils
de pilotage stratégique et de reporting qui permettent de rendre compte de la cohérence
de Uoffre ambulatoire au regard des besoins et de Uefficacité du systéme mis en place. La
COCOF entend, par la présente étude, opérationnaliser les outils prévus par le décret et
ce, afin de disposer d’une lisibilité transversale de ’ambulatoire COCOF tout en respec-
tant la spécificité des approches sectorielles. Ces outils renvoient donc a la constitution
d’un systéme d’indicateurs.

Notre offre a balisé les attentes comme suit :

Au niveau des besoins :

1) Déterminer des indicateurs contextuels généraux en Région bruxelloise: ces indica-
teurs doivent permettre de dégager le contexte de l'intervention du secteur ambu-
latoire;

2) Déterminer des indicateurs spécifiques : Ces indicateurs spécifiques visent a identi-
fier au sein des indicateurs régionaux, des attentes et besoins spécifiques (détermi-
nants de la santé, public-cibles prioritaires, ...) par sous-secteur ambulatoire;
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3) Déterminer des indicateurs permettant de déterminer le profil socio-économique
des utilisateurs des services et réaliser le dossier individuel standardisé : il s’agit ici
de s’appuyer sur l’existant et de viser a obtenir un tronc commun aux sous-sec-
teurs. Les dossiers individuels visent a produire le profil socio-économique des utili-
sateurs des services

Au niveau de offre :

1) Définir de facon précise et transversale les 5 référentiels de base relatifs a l’activi-
té ambulatoire ;

2) Etablir si nécessaire des référentiels spécifiques ;

3) Déterminer des indicateurs d’activités des services sur base des définitions préci-
sées ;

4) Reéaliser un modeéle de rapport d’activités standardisé pour les services ambula-
toires : ce modele répond a la demande de simplification administrative et a assu-
rer la lisibilité transversale de Uactivité COCOF.

La cellule santé de ministre chargée de la Politique de la Santé
Madame Pascale Pensis
Monsieur Vladimir Martens

La cellule action sociale de la ministre chargée de [’action sociale et de la famille
Monsieur Martin De Dree

Représentants de I’administration
Madame Isabelle Fontaine, Directrice d’Administration des Affaires Sociales, de la
Santé, de la Cohésion sociale et de I’Enfance COCOF
Madame Annick Mandane, Conseillére chef du service de ’action sociale
Madame Dominique Maun, Conseillere chef du service de l’inspection
Monsieur Pierre Delcartes, Conseiller chef du service de la santé

Membres invités :

Représentants des partenaires sociaux
Madame Marie-Christine MEERSSEMAN, FASS (FESSMB)
Monsieur Pierre Schoemann, FASS
Monsieur Yves Dupuis, Setca, FGTB
Monsieur Abder CHAFI, Secta, FGTB

Représentant de ’Interfédération
Monsieur Alain Wiltaert, CBCS

Madame Isabelle Fontaine, Directrice d’Administration des Affaires Sociales, de la
Santé, de la Cohésion sociale et de ’Enfance COCOF

Madame Annick Mandane, Conseillére chef du service de U’action sociale

Madame Dominique Maun, Conseillére chef du service de Uinspection

Monsieur Pierre Delcarte, Conseiller chef du service de la santé

1) Madame Julie Kesteloot, fédération des services sociaux
2) Madame Anne Defossez, fédération des services de médiation de dettes
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3) Madame Aurélie Piessens, fédération des centres de plannings familiaux
4) Madame Dany Vandroogenbroek, fédération des services d’aide a domiciles
5) Madame Dominique Van Lierde, Fédération des Services bruxellois d'Aide a Domicile
6) Monsieur Laurent Erpicum, fédération des centres de coordination
7) Monsieur Sébastien Alexandre, fédération des institutions en toxicomanie
8) Monsieur Manuel Gongalves, fédération santé mentale
9) Monsieur Miguel Rosal, fédération des maisons médicales
10) Monsieur Thomas Wojcik, fédération des soins palliatifs
11) Messieurs Jacques Moriau et
12) Alain Willaert pour le CBCS
Pour les Centres d’accueil téléphonique, via des consultations
13) Monsieur Yves Kayaert, Télé-Accueil
14) Monsieur Renaud de Wouters, Centre de Prévention du Suicide

Indicateurs de contexte
en RBC - généraux et
spécifiques

Indicateurs relatifs au
profil des utilisateurs et
d’activités sur base des

reférentiels

Programmation

Orientations Rapportage standardisé
stratégiques en RBC de l'activité ambulatoire
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2. Indicateurs de contexte

L'objectif de ce travail consiste a fournir des informations afin d’orienter la programma-
tion des services ambulatoires de la région de Bruxelles-Capitale en fournissant un « ta-
bleau de bord général » qui constitue un premier élément d’orientation et de médiation :
sa vocation est de nourrir un débat sur Uintensité des besoins en services ambulatoires que
'on peut relever a partir des indicateurs disponibles. Nous nous sommes donc attelés a
relever des informations sur les situations a risques de la population bruxellois qui donc
pourraient nécessiter une action spécifique des services ambulatoires.

A cet effet, des indicateurs généraux et spécifiques ont été récoltés, analysés et commen-
tés. Idéalement, les données sont récentes et disponibles pour une période d’au moins
cinq ans, ce qui donne une évolution tendancielle. Néanmoins, ce n’est pas toujours le
cas.

Nos critéres de choix pour un indicateur de qualité étaient les suivants :
- Mise a jour réguliére et stabilité des sources

- Pouvoir étre comparables (autres régions, national, européen)

- fournir une aide a la décision, une interprétation claire

- leur dimensionnement régional ou communal;

- un nombre limité pour une lisibilité. Nous visions 20 a 30 indicateurs phares pour appreé-
cier la nécessité de faire évoluer ’offre ambulatoire de la COCOF. Nous visions aussi, au-
tant que possible a proposer les indicateurs qui peuvent répondre a la fois du contexte gé-
néral et du spécifique.

Cette derniére consigne a clairement été dépassée avec un nombre d’indicateurs plus im-
portant, résultat d’une réunion de travail et d’échanges avec les secteurs, lesquels de-
vront étre poursuivis dans la suite du processus.

Notre travail et la méthodologie qui l’accompagne devra par ailleurs faire |’objet d’une
mini-formation afin de transférer I’outil au sein de l’administratif. Outil qui a vocation a
étre évolutif et, bien shr, mis a jour réguliérement.

Les indicateurs généraux fournissent, conformément au décret, des informations sociolo-
giques, socioéconomiques ou épidémiologiques, disponibles a plusieurs échelles géogra-
phiques.

Les données sociologiques permettent de connaitre la croissance démographique, le
vieillissement de la population, la proportion d’isolés et de familles monoparentales, le
nombre de ménages sur une liste pour un logement social. L’évolution des nationalités
étrangéres les plus représentées a Bruxelles et la proportion de personnes non belges
donnent des indications quant au multiculturalisme.

Les indicateurs généraux socio-économiques sont les suivants : U’évolution des taux de
risque de pauvreté ou d’exclusion sociale, le nombre et le pourcentage de personnes vi-
vant avec une allocation de chémage, d’invalidité ou d’aide sociale par classe d’age, le
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coefficient GINI, le revenu médian, les NEETS. Ils témoignent de la précarité et des inégali-
tés en région bruxelloise.

Les indicateurs généraux épidémiologiques sont les suivants : le pourcentage de la popula-
tion (15 ans et plus) avec une mauvaise santé subjective, U’évolution des taux d’invalidité
pour le régime salarié, la durée de séjour pour ’hospitalisation classique, le nombre de lits
d’hopitaux justifiés et agréés, le nombre de médecins généralistes pour 10.000 habitants,
ainsi que la consommation de tabac et d’alcool. Ils donnent des indications quant a I’état
de santé de la population et a Uoffre de soins.

Indicateurs sociologiques

Indicateurs socioéconomiques

Indicateurs épidémiologiques

ISD 01 - Taux de
croissance annuel
moyen de la
population et
accroissement cumulé

ISE 01 Evolution des taux
de risque de pauvreté ou
d’exclusion sociale

IEP 01 - Enquéte santé:
Pourcentage de la
population (de 15 ans et
plus) avec une mauvaise
santé subjective

ISD 02 - Coefficients
de vieillissement, ratio
de dépendance

ISE 02 Nombre et
pourcentage de personnes
vivant avec une allocation
de chOmage, d’invalidité

ou d’aide sociale par
classe d’age

IEP 02 - Evolution des taux
d’invalidité pour le régime
salarié

ISD 03 - Part des 67+
et intensité de
vieillissement

ISE 03 - Le coefficient de
Gini (Région, commune)

IEP 03 - Evolution de la
durée de séjour pour
U"hospitalisation classique
et nombre de lits
d’hopitaux justifiés et
agréés

ISD 04 - Isolés et
familles
monoparentales

ISE 04 - revenu médian par
déclaration fiscale

IEP 04 - Nombre de
médecins généralistes pour
10.000 habitants

ISD 05 - Nombre de
ménages sur liste
d’attente (avant et
apres radiations) et
nombre de logements
sociaux (au total et
loués), Région
bruxelloise

ISE 05 - NEETs

IEP 05 - assuétudes
(consommation de tabac)

Mission d’élaboration d’indicateurs contextuels, d’indicateurs d’activité des services, d’un rapport d’activité et d’un

dossier individuel standardisé du bénéficiaire




Indicateurs sociologiques

Indicateurs socioéconomiques

Indicateurs épidémiologiques

ISD 06 - Les dix
nationalités
étrangeéres les plus
représentées

ISE 06 - Proportion
d’éleves en premiére
année du secondaire avec
au moins 2 ans de retard
par commune de
résidence, Région
bruxelloise, année scolaire
2013-2014?

IEP 06 - assuétudes
(consommation d’alcool)

|SDO7 - Evolution du
nombre de primo-
arrivants a Bruxelles

IEPO7 - Pourcentage des
ménages qui indiquent
avoir di reporter des soins
de santé au cours des 12
derniers mois

Le schéma qui suit résume la situation observée. Les indicateurs font ’objet d’annexes a

ce rapport.

Tableau de bord des indicateurs généraux

Matrice des tendances

Socioéco

Epidémio
i

Echelies d'intensité

Max =13 Max =15

Max = 16

Min =-13

Min=-15 Min=-16
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Ce tableau réveéle des tendances sont globalement préoccupantes ou négatives en ce qui
concerne les indicateurs généraux retenus. Seuls deux indicateurs traduisent une évolution
positive liée a la démographie bruxelloise et a une diminution de la consommation de ta-
bac. Le taux de risque de pauvreté constitue une alerte majeure pour la RBC.

Le tendanciel par famille d’indicateurs est relativement comparable. La dimension socio-
économique figure comme ’axe le plus préoccupant de notre analyse.

Dans ce paysage globalement inquiétant, on remarque surtout une articulation étroite
entre la situation socioéconomique des bruxellois et des effets sur d'autres problématiques
susceptibles de générer un accroissement de la demande en services ambulatoires.

On soulignera que la situation négative de la RBC résulte souvent d'un décalage important
avec les deux autres régions dont la sociologie est différente. Ce décalage est souvent at-
ténué par une évolution positive de lindicateur a Bruxelles (légére amélioration). Celle-ci
pourrait étre due a une démographie particuliérement dynamique.

Une série d’indicateurs reposent sur des enquétes et sont donc moins robustes, particulié-
rement dans la dimension épidémiologique.

Nous renvoyons aux annexes pour une version plus compléte de cette analyse.

Les indicateurs spécifiques reprennent, selon la méme logique et en essayant d’appliquer
les mémes critéres, des données pouvant intéresser les différents secteurs ambulatoires :

Pour chaque indicateur, la méme méthode d’analyse est utilisée et repose sur plusieurs
éléments : définition, portée, échelle, tendance, intensité et pondération.

- la définition donne la signification de ’indicateur et parfois des informations quant a sa
collecte ou a ses timites;

- la portée peut étre spécifique ou générale. Dans le premier cas, les secteurs principale-
ment concernés sont mentionnés. Une portée générale signifie que les données ont été
considérées pour l’analyse transversale. Certains indicateurs généraux sont repris pour
U’analyse des problématiques sectorielles;

- l’échelle indique Uéchelon administratif concerné par les statistiques. En général, il
s’agit de données régionales ou communales. Les résultats peuvent varier fortement entre
les différentes communes de Bruxelles. Dans les cas les plus flagrants, quand les données
sont disponibles, nous les mettons en évidence;

- la tendance commente la variation des résultats d’un indicateur durant les derniéres an-
nées. Les appréciations fournies permettent de savoir s’il s’agit d’une évolution positive ou
négative pour les services ambulatoires. La comparaison avec le reste du pays entre
souvent en ligne de compte. La tendance peut étre considérée comme (trés) préoccupante
ou (trés) positive, avec des nuances dans les termes. Pour certaines données, le qualificatif
utilisé représente plutot l’évolution quantitative : croissance, ralentissement,... Remar-
quons qu’une évolution peut étre positive pour la Région de Bruxelles-Capitale, mais im-
pacter négativement les secteurs ambulatoires au sens ol une pression supplémentaire est
induite par le phénomene;
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- Pintensité peut étre faible, moyenne ou forte. Elle permet de représenter a la fois le
poids et la robustesse d’un indicateur donné. Elle se détermine en tenantcompte des vo-
lumes statistiques concernés et de la pertinence de la problématique pour le secteur. Un
questionnement sur la robustesse des données nous ameénera a étre prudent sur l'intensité,
méme si la problématique est importante. L’échelle va de 1 a 3 pour rester dans un ap-
proche simple. Une intensité forte correspond a une valeur de +3 a -3 en fonction de la
tendance et concernera souvent une problématique au coeur de cible des secteurs et/ ou a
des volumes importants et aussi a des données robustes. Une intensité faible peut corres-
pondre a un échantillon statistique numériquement peu important, a une pertinence moins
évidence ou a un indicateur moins robuste. Sans étre mécanique, U’exercice réalisé a suivi
un schéma cohérent, mais lié a une part d’interprétation des auteurs. Il mérite donc le
débat et peut évoluer pour autant qu’il reste simple;

- enfin, la pondération s’obtient en tenant compte de la tendance (positive ou négative) et
de Uintensité (faible, moyenne ou forte). Elle varie de -1 a -3 dans le négatif et de +1 a +3
dans le positif. L’addition des pondérations de chaque indicateur permet d’obtenir une
matrice des tendances.

Les sources utilisées sont nombreuses et diverses. On pointera notamment: Eurostat et le
Bureau fédéral du plan (pour les NEETS), U’IBSA et le monitoring des quartiers, |’Observa-
toire de la santé et du social, les données Inami et ’Enquéte santé 2013.

Les données de ’IBSA concernent, entre autre, la démographie, le nombre de médecins
généralistes, les nationalités les plus représentées. Généralement, les résultats du reste
du pays sont également donnés. Le monitoring des quartiers reprend les mémes indicateurs
que ceux relevés par U'IBSA mais a un niveau plus local que les communes. L' Observatoire
de la santé et du social donne des informations sur les revenus moyen et médian a
Bruxelles, le nombre de bénéficiaires de l’intervention majorée pour ’assurance soins de
santé. Chaque année, un rapport sur |’état de la pauvreté (barometre social) est publié,
donnant des indications a propos de la démographie, de la pauvreté et des revenus, du
marché du travail, ’enseignement et la formation. L’Observatoire de la santé et du social
publie également des Tableaux de bord de la santé, donnant des précisions quant aux
causes de mortalité. En matiére de santé, une autre source importante est l’Enquéte san-
té, qui se réalise tous les cing ans. La derniére remonte a 2013. Vu qu’il s’agit d’une en-
quéte pratiquée sur des volumes statistiques plutot faibles, il convient de rester assez cri-
tique quant a Uinterprétation. Néanmoins, elle constitue une source pour les thémes de
’alcoolisme, de la drogue, du tabagisme, de la dépression ou encore du suicide. Les
nombres utilisés pour réaliser les graphiques correspondent aux taux bruts de U’enquéte
santé.

L’ensemble des indicateurs est rassemblé en plusieurs fichiers d’analyse complétés des ta-
bleaux Excel qui sont annexés au présent rapport.

Au moment de présenter ce rapport, plusieurs questions ont été soulevées auxquelles nous
apportons les réponses suivantes, tout en soulignant que ce tableau de bord d’indicateurs
doit rester un objet évolutif et un outil de dialogue.

1. Comment avons-nous choisi ces indicateurs (pourquoi certains et pas d’autres?)

Premiérement en consultant les sources disponibles a Bruxelles (et un peu dans d’autres
régions, au Fédéral et chez Eurostat) et en opérant une premiere sélection. Celle-ci a en-
suite été discutée avec des représentants des secteurs et présentée / discutée en Comité
d’accompagnement. La volonté était limitative, les indicateurs devaient de préférence
étre parlants pour plusieurs secteurs. Certains indicateurs doivent étre lus de maniere
combinée (par exemple Gini et le revenu médian) car ils se complétent.
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Pour les indicateurs spécifiques, la porte a été ouverte de maniére un peu plus large. Nous
avons fait une présélection que U'IFA a contestée, validée ou enrichie. Toutes les demandes
et suggestions formulées par les représentants de I’IFA n’ont pas pu étre rencontrées.

2. Peut-on mobiliser d’autres indicateurs?

Oui, si ces indicateurs disent quelque chose de plus ou de mieux sur la problématique
considérée. Certains secteurs ont parfois pointé la nécessité de mobiliser plus d’indica-
teurs pour capter Uintensité d’une problématique (par exemple les données en matiére de
consommation de drogue, par produit et par temporalité). Ceci se heurte aux limites d’un
travail d’intégration (toutes ces données dans un seul tableau avec des formules et des
échelles parfois complexes) ou de limitation (démultiplication du nombre d’indicateurs).
Parfois, l’information n’est simplement pas disponibles. Nous sommes restés dans des indi-
cateurs demandant des calculs peu complexes qui nous ont amené a construire des ta-
bleaux en format Excel pour collecter les données et effectuer les calculs. Des affinements
statistiques sont évidemment possibles (regroupements, corrélations), mais l’on s’éloigne
alors d’un outil mobilisant des indicateurs disponibles et largement utilisés.

3. Pourquoi avoir repris certains indicateurs généraux dans les tableaux spécifiques?

C’est sans doute la question la plus complexe. Dans notre esprit, les deux niveaux ré-
pondent a deux besoins:

- un tableau de bord a vocation générale, en une page, donne un éclairage transversal sur
’'urgence ambulatoire a Bruxelles. Il dit, la situation est plus ou moins grave et, en l’oc-
currence surtout sur le plan socioéconomique ou démographique ou épidémiologique (ou
les deux ou les trois).

- complémentairement, neuf tableaux de bord donnent une situation sectorielle qui mobi-
lise d’autres indicateurs mais aussi des indicateurs généraux pertinents pour le secteur qui
sont dans le tableau de bord général. Il y a donc une double utilisation de certains chiffres,
mais la vocation est ici différente. Ces tableaux disent: dans tel(s) secteur(s), la situation
traduit une urgence plus ou moins forte. Ils disent aussi: ces données doivent étre complé-
tées, confirmées par des réalités sectorielles a démontrer davantage.

C’est une option qui n’est donc pas aisée a communiquer et qui s’appuie sur ’idée qu’il y
a deux dimensions a la réflexion. Le premier niveau pour négocier avec des partenaires
politiques sur 'importance de maintenir une politique ambulatoire et de considérer tel et
tel phénomeéne global. Le deuxiéme niveau qui permet de commencer a discuter des
nuances entre secteurs.

C’est un début de réflexion qui doit se compléter d’une approche bottom-up ou les sec-
teurs renvoient leur information. Et c’est une approche « froide », basée sur les chiffres,
qui ne connait pas le ressenti et la tension vécue par les services. Le fait qu’on ait de
moins en moins de suicides (pas de chiffres, a notre connaissance sur les tentatives) ne si-
gnifie pas d’une part qu’il faut arréter la prévention et que, d’autre part, le travail des
CAT ou des SSM au quotidien est moins dense ou plus simple... Ces tableaux de bord secto-
riels sont une piéce nécessaire mais non suffisante pour appréhender la réalité des sec-
teurs. Les autres volets du travail sont tout aussi importants.
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4, Avons-nous pondéré différemment certains indicateurs repris dans le tableau de
bord général et dans les tableaux spécifiques?

Exceptionnellement, quand nous pensions que, dans le secteur en question, on pouvait in-
terpréter avec plus de nuances la problématique. Une pondération identique est préfé-
rable. Il n’y a été dérogé qu’a une seule reprise.

5. Faut-il garder cette distinction entre indicateurs généraux et spécifiques ?
Pas obligatoirement, mais, pour les raisons exposées ci-dessus, elle nous parait utile.
Si cette option est cependant jugée trop complexe, le systéme peut évoluer vers:

- soit un tableau de bord unique, un portefeuille d’indicateurs généraux un peu plus large
qui reprend certains indicateurs sectoriels-clés

- soit des tableaux de bord sectoriels plus légers, sans les indicateurs généraux et centrés
sur Uessentiel.

6. Tous les indicateurs doivent-ils par conséquent étre gardés?

Non. Certains sont périphériques et non essentiels pour comprendre le coeur de métier du/
des secteurs concernés. Ils permettent d’élargir la compréhension, voire d’anticiper des
phénomeénes nouveaux. D’autres encore sont difficilement interprétables de maniéere uni-
voque (certaines questions demeurent d’ailleurs dans le texte) car la situation de terrain
peut étre complexe. A titre d’exemple, les reglements collectifs de dettes peuvent dimi-
nuer parce que les boulons ont été resserrés au niveau de la justice et ne traduisent pas
une situation meilleure pour les bruxetlois(e)s.
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3. Référentiels d’activité

Le Cahier Spécial des Charges (CSC) a prévu de définir I’activité ambulatoire en s’appuyant
sur un systeme de référentiels. Ceux-ci sont au nombre de 5, soit I’accueil, la prévention
(en ce compris la réduction des risques), |’accompagnement, le soin et le travail de se-
conde ligne. Le cadre utilisé et la méthode décrite ci-apres ont été validés en comité de
pilotage.

3.1. Utilisation du référentiel

Le référentiel vise a simplifier la récolte d’informations et a la rendre cohérente.

Les référentiels constituent I’ensemble structuré sur lequel on s’appuie pour consolider un
systéme d’informations et constituer une base de données. Pour atteindre a cette cohé-
rence, nous incluons le fait que le référentiel est le « processus énonciatif qui permet de
différencier » (Foucault).

Le travail par référentiel répond a la volonté de rassembler ’activité ambulatoire autour
d’une approche partagée, bien que les spécificités apparaissent via les différents sous-sec-
teurs, notamment au travers des problématiques de vie des bénéficiaires.

La méthode pour définir les référentiels répond a plusieurs critéres :

- Intégrative : Chaque référentiel doit permettre d’inclure les activités des
différents sous-secteurs ambulatoire qui s’y rapportent : sa définition est
donc large,

- Objective : basée sur le décret qui décrit des activités par sous-secteur,
celles-ci ont été classées et rapportées selon les 5 référentiels,

- Spécifique : selon le principe que le tout (le référentiel transversal) inclut la
partie (la maniére dont un sous-secteur ou un service l’exerce), chaque
sous-secteur pourra y retrouver ses indicateurs spécifiques,

- Evolutive : des spécifications complémentaires par sous-secteurs sont identi-
fiées en s’inscrivant dans le référentiel transversal.

3.2. Méthode de structuration des référentiels
Pour atteindre a I’exhaustivité de chaque référentiel les principes suivants ont été établis :

- On s’appuie sur la définition des obligations décrites par le décret pour chaque
sous-secteur, que cette obligation soit financée ou pas. Les autres activités non fi-
nancées ne font pas U'objet a ce jour d’une récolte de données obligatoires

- La définition transversale intégre la diversité des activités décrites dans le décret
en vue de déployer une arborescence

- Tous les sous-secteurs ne déploient pas des activités dans les 5 référentiels cepen-
dant les cing référentiels couvrent lensemble des activités reprise dans le décret
ambulatoire

- Un référentiel ne peut étre confondu avec un autre et aucune activité ne se peut se
retrouver dans deux catégories

La validation des référentiels définitifs a été réalisée par le filtre des critéres de U’offre
ambulatoire et d’autre part au travers d’échanges en IFA et aux différents documents qui
nous sont parvenus.
Les principes sont :

- Adaptabilité a ensemble des sous-secteurs,

- Lisibilité de la définition, praticabilité,

- Capacité & pouvoir étre communiquée aux les usagers,

- Pas de confusion avec les autres référentiels.
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Les référentiels se sont structurés et déployés comme suit :

- Laccueil se spécifie en « accueil » et « accueil anonyme 24h/7jours »

- Laccompagnement se répartit en accompagnement individuel, collectif et commu-
nautaire

- La prévention se répartit en prévention individuelle, collective et communautaire,
en ce compris la réduction des risques

- Le soin est généraliste ou spécifique

- Dintitulé du référentiel « travail de seconde ligne » pouvant préter a confusion, il a
até décidé de le renommer « Appui aux professionnels » et se repartit en appui in-
dividuel et collectif.

3.2.1.Classement par sous-secteurs

Ensuite une lecture du décret - les définitions et description des activités et modes d’in-
tervention des sous-secteurs - ont permis de classer pour chaque sous-secteur, les référen-
tiels auxquels il est attaché. Ce travail a été réalisé avec l’aide de l’administration au
cours de deux réunions de préparation. Ce travail a constitué la base d’une définition plus
précise de chaque référentiel ainsi que de ’identification des indicateurs d’activités qui y
sont attachés.
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Ce travail intégre les missions décrétales financées ou obligatoires. Pour beaucoup de ser-
vices, d’autres activités sont développées sur base de fonds propres ou en initiative- la
multi subsidiarité est souvent de mise. Celles-ci ne sont pas incluses dans le présent tra-
vail, puisque nous nous centrons sur la programmation.

Ces activités sont intégrées dans le rapport d’activité, sous la forme souhaitée par le ser-
vice.

! Document complet en annexe
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3.2.2.Tableau de synthese des référentiels par sous-secteurs

Aocueil Prévention(s) | accompagnement Servicesaux
professionnels
csv X X X X

X
SAT X X X X X
CASG X X X X
CFF X X X X X
MM X X = X X
(605 X _ X _ —
P X X X d X
SAD X = X -

CAT X X X

3.3. Référentiels et indicateurs d’activités

Les référentiels se structurent autour d’activités-type. Celles-ci correspondent aux ré-
ponses apportées par les services pour répondre aux besoins des bénéficiaires.

Les définitions et les indicateurs d’activités ont été présentés et ont fait ’objet d’une
réunion de UIFA. Un ensemble de remarques et suggestion ont été émises qui ont été pro-
posés au comité de pilotage. Egalement, I"apport de documentation des sous-secteurs ont
enrichis la liste des indicateurs d’activité.

3.3.1.Référentiel 1 - Accueil
Afin de considérer [’accueil d’une personne comme une activité ambulatoire, il a été déci-
dé de ne pas limiter I’accueil & U'inclusion du bénéficiaire, mais de considérer que [’accueil
comme un service a part entiére qui peut étre offert au bénéficiaire.

L’accueil se structure autour de trois types d’activités :

1) L’inclusion dans le service ouvrant un dossier individuel, en ce compris la mise en
liste d’attente

2) Lorientation, en ce compris I’impossibilité d’orienter

3) Laccueil téléphonique garantissant l’'anonymat : celui-ci fait Uobjet d’une analyse
séparée étant [’activité principale du sous-secteur ambulatoire des Centres d’Ac-
cueil Téléphonique (CAT) L’accueil téléphonique garantissant I’anonymat implique
que Centres d’accueil téléphonique qui ne peuvent prendre contact eux-mémes
avec un service pour orienter la personne, ni inclure le bénéficiaire dans le service
(du moins en ce qui concerne les missions agréées).

L’accueil dans les services ambulatoires
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Plusieurs formats sont possibles : dans les locaux, par téléphone ou par mail
Les indicateurs du bénéficiaire sont le sexe, I’age et la commune de résidence.

Définition du référentiel de ’ACCUEIL : Activité dédiée de maniére spécifique aux con-
tacts avec un demandeur d'aide ou de soins permettant une information personnalisée, des
conseils sociaux ou de santé et, ou une orientation vers un service adapté externe ou in-

terne au service ambulatoire.
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. Accueil dans le service
Ouverture d’un dossier individuel de suivi

A
.1.1 menus déroulant des indicateurs transversaux du soin

.2 Accompagnement

.2.1 menus déroulant des indicateurs transversaux de l'accompagnement

.3 Liste d'attente/ service complet

.3.1 délais

Prévention individuelle

Menu deroulant des indicateurs transversaux de la prévention individuelle

Orientation

.1 Orientation sociale

.2 Orientation médicale
.2.1 Service ambulatoire
.2.2 Urgence

.3 Impossibilité d'orienter
.3.1 besoin

3 2 délais

Commune
Annee de nalssance

.1 Dans les locaux
.2 Entretien téléphonique
.3 Mail
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L’accueil téléphonique24h/7 jours

1 week-end et nuit

2 Bénéficiaire

2.1 sexe

2.2 tranches d'age

1)  catégories d’age a définir
2.3 Bruxelles

2.4

2.5

2.6 ne sait pas

Thémes abordés

1 Dépendances

2 Relations interpersonnelles
3 Dimension socio-économique
4 Dimension sociopolitique

5 Interrogations existentielles
6 Lien social

7 Mieux- Etre

8
9

Santé physique

10 Santé mentale

3.11 Sexualité

3.12 Suicide

(1)  idées suicidaires

(2) suicide d'autrui

(3) suicide en cours

3.12.2 Autre

3.13 Violence

4 Moyens de communication

4,1 Tchat

4.2 Appel téléphonique

(1) Sans réponse

(2) Appels traités
Demande personnelle
Soutien pour un proche

(3) Mis en attente

4.3 Mail

(

3

3.
3.
3.
3
3
3.
3.
3.
3.
3.
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Ce référentiel a fait |’objet de discussion, compte tenu de la distinction a apporter entre
des activités de prévention et des effets de prévention liée a ’activité ambulatoire en gé-
néral.

La prévention sociale, non définie comme telle dans le décret est reprise en accompagne-
ment et est assimilée a I’accompagnement collectif et / ou communautaire.

La santé communautaire des maisons médicales est reprise dans la prévention.

La Réduction des risques fait partie de la prévention et se décline de maniére individuelle
ou collective.

La prévention individuelle est une activité structurée et obligatoires dans plusieurs sous-
secteurs.

Méme si cette prévention individuelle est réalisée dans un lieu d’accueil, elle est considé-
rée comme une activité de prévention a part entiére et non comme une activité d’accueil.

Pour I’approche individuelle de prévention et de réduction des risques, il est convenu de
prévoir un comptage anonyme pour identifier une file active.

La prévention se structure autour de trois types d’activité :
1) La prévention individuelle, qui comprend la réduction des risques.
Elle suppose un comptage anonyme des bénéficiaires

2) La prévention collective et communautaire
3) La réduction des risques collective et communautaire

Les catégories 2 et 3 ne prévoient pas une identification des bénéficiaires, mais traite bien
des groupes visés et du nombre de personnes touchées.

Définition du référentiel de la PREVENTION : La prévention consiste en un ensemble des
mesures (linformation, la sensibilisation et la formation) visant a éviter ou a réduire le
nombre et la gravité des problématiques de santé ou des risques associés.

21

Mission d’élaboration d’indicateurs contextuels, d’indicateurs d’activité des services, d’un rapport d’activité et d’un
dossier individuel standardisé du bénéficiaire



{nombre~s erpurtivites,

..||I.|.I1J|Jru.ll.rr|.[ -
_m_snn de naissance—,
| | donntes .._
sexe
! lwl banehciates | —

commune =

| don de matenai-. T

consed ..
brochure ™), | service offerlen ce |
compris b ROR
.I.IL\.. —
_ ——
dopisiage B =<t

e

population géenérale— —
| ——
3032_“ §—{_pubdc touchs L_.

speciique PR

[T Ty,

| —=—{ hematique H“v

conference,
débat, -

CAMPAGNE MBTHB ~

Mise a disposiion n-
{ moyens __.

E.wcuumuomsaa \h

E_.__e.aas_.a \

nomhie sy specrtiques (Byers. i L
cephant. .. ) { \.

F formations_J 7

—

—

.a..-

noHE—e . Bt

professionnet sobicite 1

nombre~a benavols— p—
"

nombe—a aulre— —

dans ko servica ~
.,

| miliey Y
_ nS_-xm

Listmarvinic, TR \

1oshl.

~praduds mpeclables

.\n.\\‘ | —produils prescnts [

b type de | |-aicoo!
« Cconsommaon’ )
_._ produit | |—denendanca sans produrt
— | —peoduils non injectables
= | _labac J

H{ public touehe 1 _caractinstiquss

CIMPagne

~ d'informanon
faa- 4 disposition de

matiriel spacifique

.T moyens ot des usag
| % .I_Fua drogues

Mise i dispositan
“speaiiques (fiyers i
dipkant,

U

a—hombre .
|

7 ~dans b seivice \

3 ~miau scolawe _
Tﬂﬁf._ﬁ: tasyt —
_ri_a..nsa!n_ _

L L]

]

" Aavadleur e—nombie

——

— | —bank -

 professwmanei solicite IW‘_
N abiste F—nombre

—

S

- [
. -aulles #--nombre

22

Mission d’élaboration d’indicateurs contextuels, d’indicateurs d’activité des services, d’un rapport d’activité et d’un

dossier individuel standardise du bénéficiaire




Prévention individuelle
1 Données bénéficiaires
1.1 Année de naissance
1.2 Sexe

1.3 Commune

2 Service offert en ce compris la RDR

2.1 Don de matériel

2.2 Conseil, brochure

2.3 Testing

2.4 Dépistage

Prévention ou communautaire collective
Public touché

1 Population générale

2 Population spécifique

2.1 nombre

2.2 caractéristiques

Thématique

1
Moyens

1 Conférence, débat, ..

2 Campagne média

3 Mise a disposition de matériel spécifique
4
5

Formations
Professionnel sollicité
1 Expert invité
2 Travailleur
3 Bénévole
4 Autre
Lieu

1 Dans le service
2 Milieu scolaire
3 Evénement public, milieu festif, ...
4 Rue

éduction des Risques

type de consommation/ produit

1 Produits injectables

.2 Produits prescrits

3 Alcool

.4 Dépendance sans produit

5

6

P

1

1.

1.

1.

1.

2
2.
3
3.
3.
3.
3.
3.
4
4,
4,
4,
4.
5
5.
5.
5.
5.
R
1

Produits non injectables

Tabac

ublic touché
1 Nombre
2 Caractéristiques
Moyens
1 Campagne d'information
2 Mise & disposition de matériel spécifique
3 Formation des usagers de drogues
4
Li

ieu
1 Dans le service
2 Milieu scolaire
3 Milieu festif

4 Milieu carcéral
5 Rue

P

1
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
2
2.
2.
2.
2,
2,
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
3
3.
3.
3.
3,
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.5 Professionnel sollicité

1.

1

1.

1

1.

1.

2
2.
2.
3
3.
3.
3.
3.
4
4,
4.
4.
4.
4,
5
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Mise a disposition d'informations spécifiques (flyers, dépliant, ...

Mise & disposition d’informations spécifiques (flyers, dépliant, ...
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5.1 Travailleur
5.2 Bénévole
5.3 Jobiste
.5.4 Autres
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La définition de I’accompagnement reprend intégralement a la définition transversale de
’action sociale du décret en son article 2 paragraphe7.

Les prestations psychologiques ont fait I’objet d’une discussion en IFA. Certaines presta-
tions psychologiques sont réalisées dans des services dépendant de l’action sociale, tandis
que d’autres estiment qu’il s’agit d’un soin, celui-ci faisant ’objet d’une reconnaissance,
sous certaines conditions par 'INAMI.

L’écoute fait partie intégrante de I’accompagnement dont l’objectif est la résolution des
problématiques bénéficiaires et n’est pas reprise en catégorie particuliére tandis que Uen-
tretien psychologique sera assimilé au soin.

La coordination entre professionnels autour du suivi d’un bénéficiaire en particulier- ni-
veau « micro » - est repris en rubrique, tandis que la coordination générale et le travail en
réseau au niveau « méso » est rapporté dans le référentiel 5- appui aux professionnels.

Définition du référentiel de I’accompagnement : ’accompagnement vise prioritairement
a lutter contre des situations de précarité et d'exclusion caractérisées par des problémes
multiples et complexes. Elle met en ceuvre un ensemble de moyens par lesquels la société
agit sur elle-méme pour assurer sa cohésion sociale, par des actions visant a aider les per-
sonnes, les familles et les groupes les plus fragiles a mieux vivre, a acquérir ou a préserver
leur autonomie et par le soutien des réseaux de solidarité, notamment par l'action com-
munautaire. L'aide aux familles participe de l'action sociale.

25

Mission d’élaboration d’indicateurs contextuels, d’indicateurs d’activité des services, d’un rapport d’activité et d’un



e b
b i .

| | "Rompagrement !
Acedavie || peypsucisi g
m:.—h~ﬂ~ﬂ — ) w
BiR MARHRe B &
~trmhan.m-»0-
TR \\»
Erons socliun s
= = M o
1 megrnon - J loi-td-  Crmg—
U cayier T Dl diidiee B Ml e e 0 eeiende J8 IOYEES LT WatUe b sollie
v |, S0 e chet A DOU1 BT L COREEN OO DA G0N BCISTY
| AeseRHIIRILAE] v o mdel es perunmes T landes S ey (e s (s
e L agees a e v %4 o
| I Ll rir ecrubad ™ o factain
et alee
ripusdte an KGO Lide parteme LA
snayse pirdmoe _ —
d
* proceue Jmane |
' — .
elabsssement du Audediioon Se oatiey
vudgel plande -
remtouiserment 5 L 4 y
A o ot v
bt - F
— !‘r‘\\\\
WMize en place do l!i:lr
08 el Gy G - .
xervae ab) P el .
Corcenanon el oy IR, \
covdnaton ' Wi et b 4 1 3
| esperysor e .
e m

4 Trfmataue 3
e cull . popuition genérate
I comnRmslaie
H PN louchés _i.h e
~{colieeti 1« populaton
- — —— A crfigue
— speciique
] worifatence
~QEDHL,
- CAMPAGNE MeAa
K Mive & disgowlion ge
e | =(HAIEGRI SPELTRUE  G~nOMDIE
LA oyeny i
Mise & aispasiipn
dadormaioes
- Higes usc..m FomROMLHE
| ceptant
L _formations
e 73 e T 8 St Wt N
——eee
Pt mexpert e w—naimbte }
— § N
i Protessionnel 3
i ke i »
—
. ol S-nombie
_ — S
Lo edang e sevice
. iy
s e FTSCOMN
¢ Vieu b
. €vénenient pudle,
mies josl
e !

26

Mission d’élaboration d’indicateurs contextuels, d’indicateurs d’activité des services, d’un rapport d’activité et d’un

dossier individuel standardisé du bénéficiaire



Accompagnement individuel
1 Accompagnement psycho-social
1 Aide au logement
2 Suivi administratif et droits sociaux
3 Réinsertion socio-professionnelle
.4 Suivi familial et enfants
5 Aide a la vie journaliére
6 Aide matérielle et financiéere
7 Visite a domicile
2 Suivi juridique
1 Médiation
2 Conseil
3 Médiation de dettes
1 Courrier
2 requéte en RCD
3 Analyse juridique
4 Procédure amiable
5 Etablissement du budget plan de remboursement
6 Nombre de créanciers
.4 Coordination autour du bénéficiaire
1 Mise en place de soins et ou de servicea D
2 Concertation et ou coordination psychosociale
ccompagnement communautaire ou collectif
1 Thématique
2 Publics touchés
2.1 Population générale
2.2.2 Communautaire
2.2.3 Collectif
Population spécifique
Nombre
Caractéristiques
2.3 Moyens
2.3.1 Conférence, débat, ...
.2 Campagne média
.3 Mise a disposition de matériel spécifique

1
1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1
1.1.
1.1.
1.1.
1.
1.2,
1.2.
1.
1.3.
1.3.
1.3.
1.3.
1.3.
1.3.
1
1.4.
1.4.
2A
2.
2.
2.

2.3

2.3.3

2.3.4

2.3.5 Formations

2.4 Professionnel sollicité
2.4.1 Expert invité

2.4.2 Travailleur

2.4.3 Bénévole

2.4.4 Autre

2.5 Lieu

2.5.1 Dans le service

2.5.2 Milieu scolaire

2.5.3 Evénement public, milieu festif, .
2.5.4 Rue
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La définition du soin reprend intégralement a la définition transversale du soin du décret
en son article 2, paragraphe 6.

Définition : le soin est une action au bénéfice d'une personne, d'un groupe de personnes ou
de la population dans le but de promouvoir, daméliorer, de protéger, d'évaluer, de mainte-
nir ou de rétablir sa santé.

Commentaire : Les prestations psychologiques, en ce comprises celles réalisées par des
services repris dans [’action sociale, sont assimilées au référentiel « soin ».

Le soin comprend également I’ensemble des activités paramédicales obligatoires et ou fi-
nancées en vertu du décret.

Le référentiel se divise en 4 catégories :

Les deux premiéres relévent de L’art médical :
1) Medecine générale
2) Interventions médicales spécialisées : ceci reprend les interventions spécifiques re-
prises dans le décret selon les obligations sectorielles
Les deux suivantes relévent d’activités paramédicales et assimilées au soin :
3) Activités paramédicales obligatoires et ou financées selon le décret : ergothérapie,
kinésithérapie, logopédes et soins infirmiers
4) Prestations psychologiques qui ne sont pas realisées par un médecin psychiatre
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1 Médecine générale
1.1 Médecine préventive
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.1.1 Dépistage

.1.2 Vaccination

.2 Médecine aigiie
.3 Post-hospitalisation
.4 Maladies chroniques

.4.1 Neuromusculaire

.4.2 Hépatites

4.3VH

.4.4 Diabéte

.5 Bilan- Examen physique

.6 Rapport

Interventions médicales spécifiques
Consultation par un psychiatre

1 Psychothérapeutique

2 Psychiatrique

3 Médication

4 Rapport

5 Hospitalisation

Gynécologique

1 Suivi IST

2 Dépistages

3 suivi grossesse

4 IVG

5 bilan

Soins palliatifs

1 type de pathologie
Assuétudes

1 Sevrage

2 Substitution

3 Hospitalisation
aramédical
Ergothérapie
Logopédie
S
1

.1
1.

1.

1.

1.

1.

.2
.2,
.2,
.2,
.2,
.2,
.3
3.
4
4.
4.
4.
P

oins infirmiers
A domicile
2 Dispensaire
Kinésithérapie
onsultations psychologlques
Public concerné
1 Famille
2 Couple
3 Individuel
Consultations psychothérapeutiques

.1
2
3
3.
3.
4
C

.1
A,
A.
A
.2
.2.1 Concertation intervenants

.2.2 Testing

.2.3 Entretien ponctuel

.2.4 Psychothérapie, suivi

.3 Vie affective et sexuelle

341

.3.2 Médiation familiale et conjugale
.3.3 Entretien sexologique
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Le référentiel initialement nommé « activités de seconde ligne » a été renommé « appui
aux professionnels », Il a pour ob]ectlf de rendre compte des activités a l’attention des
professmnnels du soc1al et de la santé, ceux-ci étant financé ou non par la COCOF. Ces ac-
tivités visent a mieux articuler et appuyer ’offre ambulatoire COCOF en RBC.

Le public-cible a été précisé : sont inclus les travailleurs bénévoles formés par les associa-
tions et qui s’inscrivent dans une démarche encadrée par les professionnels. Ainsi les bé-
névoles des centres d’accueil téléphonique sont considérés comme professionnels puisque
leurs prestations sont indispensables au fonctionnement du service.

Les jobistes engagés pour des interventions ponctuelles sont repris dans le public visé par
la réduction des risques ou la prévention.

Les activités visant des travailleurs de secteurs non dédiés a l'intervention sociale ou de
santé sont reprises sous la rubrique « prévention collective » ou « accompagnement collec-
tif »,

Les activités de coordination ou concertation autour d’un suivi spécifique d’un bénéfi-
ciaire sont rapportées via les référentiels d’accompagnement et de soin.

Les activités de coordination interne aux services et aux sous-secteurs (fédérations,
réunions d’équipes, ...) font Uobjet d’une rubrique dans les rapports d’activités.

La mission d’épidémiologie des maisons médicales, fait partie des services d’appui aux
professionnel et fait I’objet d’un rapport qualitatif.

Les activités d’appui sont réparties en trois catégories :
1) Appui individuel
2) Appui en groupe
3) Bénéficiaire

Définition : « l’appui au profess1onnel est une action individuelle ou collective d’encadre-

ment ou de soutien methodolog1que a destination des professionnels et assimilés (béné-

voles) des domaines de la santé et du social visant a soutenir la pratique et l'intégration

de l'offre ambulatoire en Région bruxelloise et ce hors d'un suivi personnalisé visant un bé-
néficiaire de services ambulatoires. »
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Bénéficiaire

1 Sous-secteur du travailleur ou équipe
2 Professionnel

2.2 Formation

3 Bénévole

Appui individuel

1 Documentation, information
2 Supervision

3 Encadrement

Appui collectif
11
2
3
4
5
6
6.
6.

nformation, sensibilisation

Formation

Supervision d'équipe

Intervision (échange de pratiques)

.5 Organisation du réseau et échange méthodologique
Accompagnement méthodologique

1 Type de service

2 Thématique

.

1
1.
1.
1.
1.
2
2
2
2
3
3
3.
3.
3
3
3.
3.
3.

Le Cahier des charges précise que “les référentiels de base peuvent étre déclinés de ma-
niére spécifique par sous-secteurs”. Pour chacun des référentiels nous avons identifié des
indicateurs d’activités issus des sous-secteurs. Dans une perspective pragmatique, la ques-
tion qui se pose est celle de la limite et du détail a apporter pour refléter les activités des
différents sous-secteurs. Nous avons veillé a ce que ces indicateurs offrent la lisibilité at-
tendue pour la programmation, programmation visant l’ensemble du secteur ambulatoire.
Néanmoins, Le rapport dans son ensemble sera transmis a U'IFA qui sera invité a faire des
remarques.
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4. Indicateurs socio-économiques des bénéficiaires
Ce volet s’intéresse aux profils des bénéficiaires des services ambulatoires.

Ces indicateurs socio-économiques sont en général récoltés par les services dans le cadre
des suivis individuels des bénéficiaires via une anamnese de la situation de départ. Ceci
permet aux travailleurs de structurer son intervention et d’avoir une vue globale de la si-
tuation du bénéficiaire, situation a laquelle il peut se référer lors de ses démarches d’aide
ou de soins.

Ces indicateurs serviront de base a la standardisation du dossier individuel du bénéficiaire
(art. 101 du Décret ambulatoire) qui sera développé dans le chapitre suivant.

4.1. Apercu des indicateurs utilisés par les sous-secteurs

Un état des lieux des données sur les bénéficiaires par sous-secteur a été discuté en IFA et
des documents nous ont été communiqués par les fédérations ou via des rapports secto-
riels. Dans la mesure du possible, nous avons tenu compte des recueils de données secto-
riels. Cependant, nous avons constaté en IFA qu’une grande diversité existe au sein de
’ambulatoire, certains sous-secteurs ayant une récolte de données fournie, tandis que
d’autres n’ont pas encore réalisé un travail d’harmonisation si bien que chaque service a
créé sa propre structuration de données.

Ces catégories ne sont pas non plus harmonisées d’un sous-secteur a "autre : ainsi nous
trouvons pour un méme indicateur plusieurs structurations différentes :

Voici a titre d’illustration l'indicateur « situation professionnelle » et l’indicateur « source
de revenus »

situation professionnelle SAT MD
"stuation de travail principale " rubrique "Stuation professionnelle
1 Emploi regulier 1. Sans emploi

2 : Emploi occasionnel 2. Intérimaire
3 : Auchdmagefen recherche d’emploi 3. Ouvrier
4 - Ecolier / Etudiant / En formation 4. Employé
& = Incapacite de travail 5. Fonctionnaire
6 - Homme / femme au foyer 6. Indépendant
7 : Pensionné / Pre-pensionne 7. Retraité
8= Autre: » Inconnu
source de revenus SAT CASG
Salaire / Revenus du travail 1 Salaire
= Allocation de chomage 2 Revenn indépendant
» Bourse detudes ' 3 CPAS -
+ Indemnite maladie ou dinvalidite 4 Chémage
+ Revenu minimum ou aide du CPAS 5 Pension
« Allocation familiale (liee aux enfants) 6 Mutuelle / allocation d*invalidité
» Pension de retraite ou de survie 7 Alloc® handicapé
« Aucun revenu propre 8 Alloc® invalidité
s Autre: = Inconhu 9 Boursier
# A charge d’un tiers
# Sans ressource
# Autre
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Pour certains indicateurs, certains sous-secteurs disposent d’analyses trés détaillées utiles
pour le type de service proposé. Par exemple, les CASG ont distingué 14 catégories de type
de logement ou 13 catégories sur le statut d’étranger.

Nous reprenons ci-aprés un apercu des échanges avec les fédérations et qui nous ont per-
mis de dégager des éléments de convergence, mais également des indicateurs spécifiques.
Tous les sous-secteurs n’ont pas communiqué de remarques. Le travail sur des indicateurs
spécifiques doit s’opérer dans le cadre d’une concertation avec les services.

Les différents éléments avancés n’ont pas été intégrés dans un reporting transversal, ceux-
ci étant particuliérement partant pour le sous-secteur sans |’étre dans un autre sous-sec-
teur. Néanmoins, ces indicateurs spécifiques peuvent alimenter une analyse qualitative ou
un débat du sous-secteur, a condition d’un accord des services pour récolter les mémes
indicateurs spécifiques.

La Fédération des soins palliatifs insiste quant au fait que le sous-secteur « soins palliatifs
» est constitué de structures bien différentes qui se distinguent tant par leur taille que
leur fonctionnement administratif. Certaines associations ont des dossiers tres complets,
d’autres n’en n’ont pas la nécessité dans leur pratique quotidienne.

« Nous insistons sur le fait que certaines associations se plaignent déja du manque de
temps accordé a l’accompagnement et au soin du patient. Il serait par conséquent impen-
sable de demander a ces associations de collecter des informations en dehors de celles ...
nécessaires a leur pratique sans une augmentation des moyens financiers et/ou une garan-
tie concernant la confidentialité des données traitées. »

Lindicateur spécifique utilisé est le type de pathologie pour lesquelles les soins sont solli-
cités.

La Fédération des services actifs en matiére de toxicomanie

Actuellement, un recueil de données existe le TDI. Il s’agit d’un outil visant a répertorier
les demandes de traitement en matiere de toxicomanie.

Le Treatment Demand Indicator (TDI) est ’un des cing « indicateurs clés » de ’observa-
toire européen des drogues et des toxicomanies (OEDT) (European Monitoring Centre for
Drugs and Drug Addiction EMCDDA) qui contribuent a une collecte d’informations effective,
objective, fiable et comparable relative aux drogues et a la toxicomanie au niveau euro-
péen. 2,

Les SAT COCOF n’offrant pas tous un soutien thérapeutique, un travail est en cours au sein
de la fédération pour réaliser un recueil de données communes a ’ensemble des services,
en ce compris les acteurs de la prévention et de la réduction des risques.

Des données détaillées des services offerts, ainsi que des données sur le profil sociodémo-
graphique sont récoltés sous forme d’enquéte, faisant état de la situation du bénéficiaire
durant les 30 derniers jours. D’autres éléments spécifiques sont retenus comme la prise de
risque liés & la consommation ou la sexualité, de méme que des éléments liés au passé et a
I’actif judiciaire.

La Fédération des services sociaux est en train de réviser le reporting sectoriel en vue de
passer d’un logiciel & un autre. Ce travail est en cours : le passage de SySSo a OPALE passe
par une harmonisation des catégories des membres wallons et bruxellois. De nouvelles ca-
tégories liées a ’activité des services pour les CASG sont introduites. Le reporting qui
concerne les activités collectives et communautaires seront développées dans un deuxiéme
temps.

2C’est ’observatoaire belge des drogues et toxicomanies (BMCDDA) hébergé au sein de UInstitut scientifique de
Santé publique (WIV-ISP) qui est responsable, en tant que point focal national du rassemblement des données

belges et qui est chargé de fournir annuellement des chiffres de maniére agrégée sous la forme de tables stan-
dards a UEMCDDA. Le WIV-ISP a choisi la plateforme eHealth comme tiers de confiance pour le codage et l'ano-

nymisation des données https://workspaces.wiv-i e/tdi/default.
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5 types d’entrées sont arrétés a ce jour :
1) Mode de contact
2) Méthode d’accompagnement social
3) Actes techniques
4) Profil bénéficiaires
5) Problématiques

La Fédération des Service de Santé Mentale Bruxellois francophones - association de
fait et la Ligue Bruxelloise Francophone pour la Santé Mentale asbl disposent d’un cher-
cheur dédié qui fournit annuellement un rapport fouillé sur la patientéle et les prestations
des services bruxellois agréés par la COCOF. Deux logiciels sont utilisés (Champollion et
Psystat) et seulement 3 centres ne utilisaient pas en 2015. 3

Les consultations sont structurées en 4 catégories : entretiens, suivis, thérapies et réédu-
cation et 4 formats : individuel, familial, couple et de réseau. Cependant d’autres formats
sont mentionnés comme co-thérapie et suivis de groupes.

Le chercheur constate que les co-thérapies peuvent induire des doubles comptages. Par
ailleurs les formats ne semblent pas étre des formats étanches certains formats s’intéres-
sant au public visé et d’autre a la forme de U'entretien. 4

En ce qui concerne les données individuelles, celles-ci sont tres détaillées. Parfois, la ré-
colte de données n’est pas toujours réalisée par les services. Ainsi, si le programme prévoit
de connaitre le niveau de scolarité des parents des enfants pour lesquels ils viennent
consulter, » aucune équipe n’atteint un taux de réponse de 50 % a la variable «. > D’autres
catégories sont par contre disponibles avec une représentation significative et donnent des
éléments d’analyse, le taux de non-remplissage étant variable selon les catégories. Aussi,
le sous-secteur de la santé mentale est-il en mesure depuis de nombreuses années en ca-
pacité de fournir des données sinon complétes, au moins significatives du public et des
types d’activités.

La Fédération des services de Médiation de Dettes dispose du logiciel MEDIUS qui lui
permet d’extraire des données sur les bénéficiaires et les activités réalisées dans le cadre
de la médiation de dettes. « Le Logiciel Medius a également pour but de permettre aux
services et de pouvoir récolter sans double encodage des données statistiques a la fois
pour les propres besoins de leur service (pour la rédaction de leur rapport annuel) mais
aussi pour pouvoir & terme disposer de statistiques au niveau de la région bruxelloise.
Néanmoins, il faudra encore du temps avant que ['utilisation du programme se fasse de
maniére optimale dans tous les services. Pour les médiateurs de dettes déja familiarisé a
ce logiciel de gestion auparavant, cet apprentissage a été rapide. Mais, nous avons pu
constater que la grande majorité des services ont encore besoin d’aide...Il n’existe tou-
jours pas, en région bruxelloise, de données statistiques publiées concernant la probléma-
tique du surendettement et le suivi des personnes surendettées. Comme le souligne le
geme Rapport sur la pauvreté, Bruxelles souffre d’un manque cruel de données en la ma-
tiere ».

La FDM souligne que “d’autres données sociologiques seraient intéressantes a récolter comme
les causes du surendettement, type de dettes, ressources, etc (notamment pour mettre en évi-
dence les problématiques de pauvreté, etc )... Une analyse détaillée impliquerait d’avoir un
chercheur au CAMD a l’instar de UObservatoire du crédit et de ’Endettement et du Vlaams
centrum Schuldenlast.

3 rapport annuel 2015- Philippe Hoyois

4 par exemple un entretien de couple exclut-il qu’il soit réalisé co-thérapie, ou un suivi familial exclut-il tout
forme d’intervention en réseau ?

% id p.115
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La Fédération des maisons médicales ne nous a pas fourni d’éléments complémentaires,
étant en réflexion sur un logiciel semblable a celui utilisé par les plannings familiaux.

La Fédération des Centres de planning Familiaux dispose d’un logiciel- Jade- qui permet
3 I’ensemble des services d’encoder les données & la fois des bénéficiaires et des activités
réalisées. Des indicateurs spécifiques sont mise en place pour le programme EVRAS.

Ceci permet au service d’extraire les données utiles au rapport d’activité et a la fédéra-
tion de réaliser un reporting détaillé au niveau sectoriel.

En ce qui concerne la structuration par catégories retenues, ’objectif a été de trouver un
équilibre entre une approche praticable et valable pour tous les sous-secteurs et des don-
nées harmonisées qui puissent activer la programmation.

Les catégories par indicateur ont fait Uobjet tant que possible d’une harmonisation avec
les catégories de U'IBSA et du monitoring des quartiers, de fagon a pouvoir mettre en re-
gard les données des bénéficiaires COCOF et les indicateurs sur les profils des bruxellois.

Enfin, la commune de résidence permet de disposer d’information la zone de chalandise du
service.

Cet indicateur permet de voir comment U’implantation géographique du service doit faire
l’objet d’une réflexion de programmation en tant que facteur renforcant ’accessibilité.

De maniére générale, nous proposons des indicateurs dont il conviendra ensuite d’analyser
et de commenter les résultats.

Ensuite, certains indicateurs, comme mentionné plus haut, font Uobjet selon les sous-sec-
teurs d’une analyse plus ou moins détaillée qu’il conviendra de garder. Nous avons parlé du
logement, mais le cas se présente sur la catégorie « age » pour les plannings familiaux qui
s’intéresse particuliérement a un public entre 12 et 30 ans.

Les 12 catégories sont :

L'age

Le genre

La commune de résidence
La nationalité

Le pays d’origine

Le logement

La composition de ménage - situation familiale
Le niveau d’études

La situation professionnelle
10. Les sources de revenus

11. L’assurabilité

WONO U AWM=

Autres catégories

- Le statut d’étranger : la réserve a été émise quant a lutilisation de cette informa-
tion qui demande par ailleurs une investigation et une bonne connaissance des dif-
férents statuts.
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Ces indicateurs sont ensuite organisés comme suit :
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I R — - —
1| ge des bénéficiaires ancof
lrnaim e 3 ens
3-5ans
&1 a8
soustotal - de 168 ans 12-17 ans
16-20 ains
|30-44 ans
mustotal populstion active 4584 ans
|Bs-7s ans
| |=ustotal piusde65ans 80 ens et clus
| Zgenre !
|fesnmes
|homme
|autre
domidie
| réganition par commune dédarée
rat ionaiite ition per nationalité
repartition par paysd'origine
maitrise ordla ef éarite du frangaisou anglais
|_6}logement
h?;%ra marché privé
locataire | social
ingtitution- re
sans domicile fixe- sans abri
7 ion de
isolé
|mhﬂi1u1
avec entants
couple sans enfant
al homme
dl femma
communauté
| 8| nivenu o' éues ]
B |
B 1
’5
Bachelier
|Master
iMaﬂer 4+
9|situstion
|salarié
indépendant
revenus are au JALE ..)
|
10| source de reverus
___revenus directs
revenus directs - revenusmide
revorus de remplacement focalion de
revenus de remplacoment Fondon
| __|revenusds remplacament Pevenu dlinvalidité-aliocations personnes handicanees
| |revenusde remplacement GRAPA
| minima socimux AS(Revenu d'intécration sodde) -FAS
|nimndm ravenusdu palrimoine
allocations familiales
|bourse d'étude
]snsravem
11 {eewsrabilite
| Agsuré
|BM (bénéliciaires de linlervention de {"assurance malorée)
Omnio |
Tierspayent sodal |
AMU- Aide Médicale Urgente |
Carte mixficale
Inon assuré
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5. Modéle standardisé du dossier individuel

Les éléments issus a la fois de U"activité d’accueil, des dossiers individuels et du rapport
d’activité visent les objectifs premiers suivants :

- connaitre les profils des bruxellois qui sollicitent ’aide des services ambulatoires de la
COCOF en lien avec les indicateurs de contexte ;

- apprécier les demandes qu’ils formulent, de maniére qualitative en lien avec les offres
des services et les compétences des autres entités ;

- connaitre, au niveau des activités des services, en lien avec la demande, les types d’ac-
compagnement qui sont réalisés.

Le dossier individuel, outil de base du service ambulatoire, est donc un des éléments qui
viendra nourrir la dynamique de programmation. Tous les services et ce, quel que soit le
sous-secteur, constituent des dossiers individuels a partir du moment ou le service estime
pouvoir, en s’engageant par un accompagnement ou un soin, répondre de maniére affirma-
tive au besoin du bénéficiaire. Le dossier constitue l’historique de la relation entre le bé-
néficiaire et le service ambulatoire.

En effet, le service ambulatoire « par une approche interdisciplinaire et en partenariat
avec d'autres acteurs socio-sanitaires », assure des prestations pour les bénéficiaires dans
leur milieu de vie, permettant ainsi d'améliorer leur qualité de vie.

L'article 2 du décret inscrit les collaborations au coeur de son intervention. L’attente du
CSC est d’articuler Uobligation décrétale quant au dossier individuel a ’outil de program-
mation, soit de récolter via celui-ci des indicateurs permettant d’alimenter la réflexion
prospective en matiére de programmation.

5.2. Structure du dossier individuel
Le dossier individuel est composé des catégories suivantes :

1) Le travailleur de référence et date d’ouverture du dossier

2) Les données du bénéficiaire, mise a jour tous les 6 mois, tel que définis par les in-
dicateurs socio-économiques des bénéficiaires

3) L’envoyeur, personnes ou services

4) Les activités réalisées par le service (indicateurs d’activités) tel que développés au
chapitre 3 du présent rapport, et datées

5) Les autres besoins identifiés non résolus par le service et nécessitant de faire appel
a d’autres services

6) Les commentaires utiles (fonction journal) pour répondre au besoin du bénéficiaire,
communiquer en équipe, travailler en réseau

5.3. Les besoins des bénéficiaires

Ces besoins sont de deux niveaux : d’une part, ceux auxquels le service répond et d’autre
part, ceux pour lesquels le service fait appel a d’autres compétences.

L’option choisie, toujours dans la visée programmatique est de lister les besoins selon la
structuration de l’environnement ambulatoire (les 10 sous-secteurs), mais également des
compétences régionales et fédérales.

Des commentaires qualitatifs susceptibles d’étre communiqués entre services ou entre col-
légues sont consignés sans faire I’objet d’un rapportage vers ’administration.
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Ceci est référé aux régles déontologiques du travail social et au secret médical s’il y a lieu.
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Date d’ouverture du dossier Travailleur de référence

Données du bénéficiaire

Nom 1. Date de naissance
| Prénom 2. Genre

Domicile

Nationalité

Pays d’origine

Maitrise une langue nationale ou l’anglais
Logement

Composition de ménage

Niveau d’étude

10 Situation professionnelle

11. Source de revenus

12. Assurabilité

PONS VAW

L’envoyeur : personnes de contact ou services

Activités réalisées
Soin : spécifier selon les catégories définies
| Accompagnement : spécifier selon les catégories définies
Autres besoins identifiés ou exprimés : coordination en lien avec :

Accompagnhement social

Soins médicaux de premiere ligne

Vie affective et sexuelle

Assuétudes et dépendance

Santé mentale

Médiation de dettes

Soins palliatifs

Service a domicile

Coordination de soins et services a domicile
10 Soutien par une écoute téléphonique

11. Logement

12. Insertion socio-professionnelle et formation
13. Milieu scolaire

14. Emploi

15. Justice

16. Hopitaux et urgence

17. Maison de repos et de soins

18. Aide a la jeunesse

19. Services aux étrangers

20. Autres

VENGOUAWN S

Journal
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5.6.

6. Modéle standardisé du rapport d’activité
6.1. Objectifs

Le rapport d’activité constitue le format selon lequel le service rend compte de son fonc-
tionnement : sa structure, la description du public qui se sont adressés a lui et ceux pour
qui un suivi a été engagé et les services offerts et réalisés.

Il doit permettre aux autorités de se faire une idée la plus compléte possible de |’activité
ambulatoire, mais également du cadre et du contexte de U’intervention.

6.2. La question de la saturation du service

Les services définissent leur stratégie d’intervention qui leur est personnelle. Pour une
méme offre de service, certains services estimeront qu’il faut offrir le minimum a un
maximum de bénéficiaires a ou d’autres privilégient une approche plus qualitative et re-
streignent volontairement ’ouverture de nouveaux dossiers.

Certains ont un turn-over de bénéficiaires tandis que d’autre travaillent sur le long terme
avec les mémes bénéficiaires. D’autres encore peuvent activer facilement un réseau
étendu tandis que d’autres rencontrent des difficultés a orienter les bénéficiaires. La
question de la saturation des services et d’identifier des indicateurs permettant d’objecti-
ver celle-ci a été discutée en IFA.

L'indicateur retenu est celui de la liste d’attente lors de I’accueil ainsi que le délai d’at-
tente.

6.3. La question de la complexité et la pénibilité

La question de la pénibilité a fait |’objet d’une DEQ transversale en 2011 ¢ et est un pre-
mier essai de mise en lumiére du lien entre une accessibilité large des services et le senti-
ment de pénibilité.
Beaucoup d’éléments de nature diverses sont mentionnés, comme la nature du secteur
ambulatoire et du décret, la complexité institutionnelle bruxellois qui peuvent éloigner
d’autres éléments qui sont ceux vécus au quotidien par les travailleurs des services comme
ceux relevés également de mobilité, impression d’étre le dernier recours, pour conclure a
un constat ultime qui est I’aggravation des problématiques a Bruxelles.
Il est certainement indiqué de poursuivre la réflexion entamée par les fédérations et d’ac-
compagner de maniére académique cette réflexion au sein des services : « faire le maximum
pour étre accessible aux usagers ne risque-t-il pas de rendre le travail pénible sous certains aspects
et nuire, en retour, & la qualité de 'accessibilité ?
Dans le cadre de la présente étude, les indicateurs de la programmation viendront enrichir
et documenter la réflexion, sans toutefois la cl6turer. La question d’identifier un ou plu-
sieurs indicateurs de complexité a été débattu lors de la réunion en IFA et au comité de
pilotage qui a suivi, en lien avec une forme de pénibilité du travail.
Des criteres ont été exprimés comme

- Laugmentation de la fréquentation du bénéficiaire

- Le nombre d’intervenants sollicités au sein du service

- Le nombre d’institutions partenaires pour trouver des solutions.
Cependant, d’autres éléments interviennent et contredisent cette approche : un patient
peut bénéficier d’un seul service mais présenter une situation ou une pathologie extréme-

6 i cbes.be/ rt-conclusif-de-la-DEQ-T-2011
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ment lourde. Des bénéficiaires peuvent fréquenter assidument le service et &tre extréme-
ment collaborant, voir leur situation s’améliorer rapidement et étre par la méme une
source de satisfaction pour les travailleurs du service.

L'indicateur retenu est le fait de ne pas avoir de prise en charge possible (réf Accueil).

Ces données permettent de situer le fonctionnement général du service : la gouvernance
de l’asbl, son fonctionnement hiérarchique et la place de |’équipe cocof dans une struc-

ture plus large, la répartition des moyens alloués et les autres activités déployés dans le
cadre de subventions complémentaires ou principales.

Les catégories proposées sont :
a) Association sans but lucratif :
a. dénomination et objet social
b. Membres de ’assemblée générale et du conseil d’administration, rythme
des réunions
c. Siége social et sieéges d’activités
b) Service COCOF :
a. Agréments
b. missions
c) Structure de ’équipe
a. Personnel administratif
b. Direction
c. Coordinations
d. Membres de l’équipe et titre
d) Fonctionnement
a. Heures d’ouverture
b. Heures de permanence sans rendez-vous
¢. Réunion d’équipe
d. Supervision
e. Formations
e) Services offerts et cadastre

Source de finance- Activité Personnel Budget
ment
Cocof décret ambula- 1 ligne par personne
toire
Cocof 1 ligne par autre
source de finan-

cement

Autres sources

Le contexte de 'intervention vise a mettre en lumiére le réle du service dans son environ-
nement.

Ce contexte peut se référer aux données des communes, régionales, au monitoring des
quartiers et aux indicateurs généraux et spécifiques tel que définis par ’étude. Les stra-
tégies d’interventions psycho-sociales et cliniques, le cadre théorique et le cadre socio-
politique sont également présentées. Les missions sont spécifiées (voir glossaire).
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6.4.2.Les données sur les bénéficiaires

a) Les données issues de l’accueil et les données issues de la prévention individuelle

sont : l’age, le sexe et commune de résidence
Pour U'accueil et la prévention individuelle, on rendra compte du nombre de contacts dif-
férents, les communes d’origines, les tranches d’age, la répartition par sexe.

b) Les données issues du dossier individuel permettent de rendre compte d’éléments
plus complets, tels que repris dans les indicateurs socio-économiques des bénéfi-
ciaires. Les données seront compilées et présentées en chiffres absolus et en pour-
centage.

6.4.3.Les activités réalisées
Celles-ci sont rapportées selon les référentiels développées et compilés.
Types de format :

a) L'accueil

b) La prévention individuelle

c) Les activités collectives cou communautaires
d) Le soin

e) Lappui individuel aux professionnels

f) Lappui collectif aux professionnels

6.4.4.Les besoins identifiés des bénéficiaires non couverts par le service

a) Liste d’attente
o Nombre par mois
o Délais d’attente

b) Besoins couverts par d’autres sous-secteurs (non couvert par le service)
o sous-secteurs concernés
o Nombre d’impossibilité d’orienter par mois

6.4.5.Analyse qualitative et d’auto-évaluation

a) Commune de résidence des bénéficiaires et proximité : quelle est la zone d’in-
fluence du service, est-elle identique pour Uaccueil ou pour les autres services of-
ferts ?

b) Les suivis individuels : Croisement entre les différents indicateurs des bénéficiaires
et les problématiques rencontrées, récurrences possibles

c) Analyse des besoins rencontrés et non rencontrés

d) Stratégie pour répondre avec l'aide d’autres services aux besoins des bénéficiaires

e) Activités de prévention collective, de réduction des risques d’accompagnement col-
lectif ou communautaire

o Le public touché

o Lapproche développée, les moyens

o Les professionnels sollicité et charge de travail
o Le lieu d’intervention

f) Quels sont les points positifs ?

g) Quelles sont les limites ou les freins rencontrés ?

h) Evaluation par les bénéficiaires et activités suscitant I’adhésion et la participation
des bénéficiaires ? (facultatifs)

i) Activités de fédération et de réseau et d’échange d’expertise

6.4.1.Perspectives et conclusions
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Quelles sont les pistes de travail et orientations du service pour l’année a venir ?
Quelles sont les activités planifiées ?

Ressources et réseaux :

Quels sont les besoins de formation identifiés ?

Quelles sont les partenariats a créer ou consolider ?

Quels sont les objectifs ou la thématique prioritaire de ’équipe ?
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1, Données du srvica
| |objet social
Chet AG membres, rythme desréunions, administrateur délégué
structure de I'équipe diredtions, coordinations membresde {'équipe, personnel adminigratif,
horalres ouverture public/ ssmalne ouverture au publicet autres adtivités
heure d'ouveriure sans rendezvous’ semaine
réunion d'écquipe, fédération, groupe de
travail, réssau
supendsion et formation
ressources
| |sourea de financsment ETP référentiel OO0OF (financd)
atresactivités’ ETP
11 Contexte d'intervention
|| Bément de situation Felalion & l'environnement bruxeliols, indicateurs spécifiques ...
L dintervention Approche, publicaible, ..
1N, Activités réalisdes (indicatours dactivités)
izl ACCUSL
Accueli dansie service
| |total dacueils n=
n par mails 1&léohone, aoouei! dans leslocaux
lide dattente N =moyenne par mois
n=gélals moyen en semaine
bénéficiaires
n par cat
n per cal es
répartition par N par COMIMuNe
écoute active n=
| |orientations sociales n=
| lorientation médicales n=
imposaibilité of arienter n=
Aco anomyme 247 jours
total d'sccusils =
N par malls, tél , ichat
n =appels en attante
n=week-end & nuit
n=appels pour unautre
n= appel personels
n=appels "sans objet”
bénéticiaires n=
age n par catégories
origine de I'appel N par région
thimesabordés n par catégorie
|FEF ACCOMPAGNEMENT
Accompagnement individuel
dossiers cuverts(nouveaux dansl'année)  |n=
doasiers adlifs(au moinsune consultation’ les
6 derniers mois) =
dosers dotinésar I'annde n=
doaderstraités ar I'annde =
adtivités d' nombred'activités réparties selon lesindicateursdu référentiel
I Accompagnement collectif ou communautaire
Ilctouchd n=
| activité nombre d'adtiviiés organisées
type d'activité et moyens
ofessionnels silidtés
fleux d'intervention
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dossiers ouverts (nouveaux dansl'année) n=
. dosiers actifs (au moinsune conaultation/
les 6 domiars mols n=
doasiers clotiirés aur {'année n=
doesiors traités sur Fannde n=
activité de soin normbre d'adtivités réparties selon lesindicaleursdu référentlel
[ PREVENTION
Prévention individuelle
total prévention individuelie nombre de parsonnes touchées
[ genre n par catégorie
| Joge n per Gatégories
répartition par commune [ par commune
| |type de service offert |nombre d'activités réparties selon lesindicaleursdu référentiel
Prévention collective
|| publictouché n=
activité nombre d'activités organisbes
desoription des adtivités et moyens
professionnels sollicités et temps imparti
|Eeux d'intervention
li<s APPUl AUX PROFESSONNELS
publictoudhd |n=
|secieur d'activité &t niveau de formation
Appul individuol sux professionnats
| [envice offert [nombxe d'activités réparties selon lesindicaleurs du référentiel
Appul collectif sux professionnels
Bcthvité |nombre d'adtivités organisées
}m_a:riplim des adlivités et moyens
professionnals sollicit és at temps Imparti
iewxd'intervention I
1V.Données bindfidaires (indicateurs sodo-éoonomicques des bénéfidaires isae des dosslers individueis)
1] béniticiaires ns
2| age des bénéficaires cocof
moins de 3ans
3-5ans
6118
| __|soustotal - de 18 ans 12:17 ans
18-28ans
3D-44 ens
soustotal population acive 45-64 ans
| |soustotal piusde65ans 65-78 ans
80 ens et plus
| Sjgenre
téminin
masculin
4| domidile
répartition par commune dédarée
| 5|nationalité
répartition par nationalité
|_6|paysdorigine
répartition par paysd'origine
base orale et éarite d'une | administ rative ou angais
|_7]logement
propriétare
ilt:mam]re marché privé
locataire logement social
ingtitution- logement précaire
sans domicile fixe- sans abri
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lisolé
cohahitant
couple avec enfenis
couple sans enfant
manoparental homme
monoparental fermme
communauté
9| niveau d'études
[o=:]
[=2]
Bachelier
Master
Master +
[ 10]stuation profesdomelle
salanié
indépendant
revenus complémentaire au chomage (ALE, ..)
emploi-formation
contret d'étudiant
emploi non dédaré
imaladie | durée (mutuelle |
on de handicap- invalidité |
demandeur d'emplol
sonné
| 11]=ource de revenus
revenus direds salaire
revenus directs I- revenus mixe
revenus de rempiacement Allocation do chomage
revenus de remplacement Pension
| |revenus de remplacement Fevenu d'invalidité-allocations personnes hand
revanus de remploosment GRAPA
| minima sociaux AIS(Fevenu d'intégration sodiale) -ERIS
minima socaux revenusdu patrimoine
dliocationsfamiliales
bourse d'éude
ansrevenu
12| asurabilité
Assuré

|BIM (bénéticidresde IIntervention de I'assurance majorée)

|Omrio
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Tiers payant social
AMU- Aide Médicale Urgente
Carte mécicale

{non asauré
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| iV.Dannées bénéfidaires (indicateurs sodo-Sconomicues des bénéficiaires isus des dossiers individusls

bénéficiaires n=
dos béniticiaires cocot

moins de 3 ans
3Sans
611 ans
soustotal - de 18 ans 12-17 ans
18-29 ans
30-44 ans
|soustotal population adtive 45.64 ans
soustotal plusde 85 ans 85-79 ang
80 ans et plug
féminin
masculin
domidile
répartition per commune déclarée
nationalité
[ répartition par nationalité
[peysdorigine
répartition par paysd'origne
base orale el éaite d'une langue adminidrative ou anglais
logement
propriétaire
|loczt aire marché privé
locat sire logement social
ingitution- | écaire
sans domicile [xe- sans abri
|{composition de ménage
isolé
cohabitant
couple avecenfants
couple sans enfant
monoparental homme
rmonoparental femme
communauté
niveau o éudes
=B
E3
5
| Bachetier
|Master
}Maser +
|situation professionnetle
|salarié
|indépendant
|revenus complémentaire au chomage (ALE. ..)
emplok-formation
contrat d'&tudient
emplol non dédaré
maladie longue durée (mutuelle)
sion de handicep- invalidité
demandeur d'em|
pansionné
source de revenus
revenusdirects |salaire
revenusdirects |1M1- revenus mxte
reverxssde remplacement Alocation de chomeage
revenus de remplacement Pension
revenusde remplacernent Revenu d'invalidité-allccations personnes hendi
revenusde remplacement GPRAPA
minima sodaux RS (Revenu d'intégration sociale) -EAS
minima sociaux revenusdu patrimoine
allocations famililes
bourse d'étude
Sans revenu
asarahilitd
Assuré
edefi i apport d’activité et d’un
Tiers payani sodal
AMU- Aide Médicale Urgenle
Carte médicale
non assuré




V. Type de besoins identifié en dehors du service

Acoompagnement social

Soins médicawx de premiére ligne

Vie affective et sexuelle

Assuéludes et dipendances

Santé mentale

|Médiation de dettes

Sins palliattis

Service & domicle

Coordination de spinsel servicesa domidile

soutien par une écoute gans ' 240

t

insertion socio-professionnele et Formation

Milleu scolaire

Justice

|Hopitauet urgence

maisonsde reposel de soins

Aide & la jeunemse

Sorvices aux éirangers

Autres

iRER@E@EREFERERFERRIFE@EER

Vi. Analyse qualitative et autodvaluation

Bénéfidaires

Problématiques individuelles

Problématiques colled ives ou communaut aires

analyse population . croisement da données, commune de résidence

analyse de services et problématiques récurrentes el émergentes
analysa des activités collectives, probiématiques identifiées

des appuis aux professonnels type de demande, type d'offre
Evaluation en équipe succeset freins opportunités menaces
Evaluation par lesbénélidares
|Partenarials, coordination siratégies pour répondre aux besoins non couvert par le service
Reseal adtivilés développées
Fédération
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Vil Perspeciives

dossier individuel standardisé du bénéficiaire
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7. Glossaire

- Secteur ambulatoire : réunit ’ensemble des services agréés en tant que centre,
maison ou service actif dans le domaine de U'Action sociale, de la Famille et de la
Santé qui, par une approche interdisciplinaire et en partenariat avec d'autres ac-
teurs socio-sanitaires, assure des prestations pour les bénéficiaires dans leur milieu
de vie, permettant ainsi daméliorer leur qualité de vie.

- Sous-secteur : offre de services spécifiques ou offre de service a un public spé-
cifique, de par son age ou sa problématique. Le service ambulatoire est soit un
service de santé mentale, un service actif en matiére de toxicomanies, un centre
d'action sociale globale, un centre de planning familial, une maison médicale, un
service de médiation de dettes, un centre de coordination de soins et services a
domicile, un service de soins palliatifs et continués, un service d'aide a domicile, ou
un centre d'accueil téléphonique.

- Le bénéficiaire : toute personne, famille, groupe ou public spécifique en faveur de
qui est conduite une mission de service public en matiere d'action sociale, familiale
et de santé

- Mission : la mission est la définition de la raison d'étre du service ambulatoire et la
fagon dont elle compte atteindre ses buts. Elle présente de fagon concise et géné-
rale la ou les taches générales confiées a un sous-secteur ou & un service ambula-

toire. La mission répond au besoin du bénéficiaire et peut lui étre communiquée.

- Activité : modalité de réalisation de la mission par un service ambulatoire

- Fonction : décrit Uorganisation prévue quant au bon fonctionnement du service de
méme que les différents départements nécessaires. La coordination fait partie des
fonctions prévues par le décret.

- Evaluation : Analyse et, parfois, jugement sur la valeur d’une intervention publique
par référence a des critéres et des normes explicites ;

- Impact: Consequence(s) sociale(s), economlque(s), environnementale(s) , impu-
table(s) a une intervention publique. L'impact vise a mesurer les changements oc-
casionnés par l'intervention publique sur ses « objectifs globaux » initiaux (publics,
territoires, etc.) ;

- Indicateur : Un indicateur est a la fois une mesure et une représentation chiffrée.
IUsert a évaluer une situation, un effet, une évolution et doit donc étre calculé de
maniére réguliére. Il est censé produ1re une information objective. Seul il ne peut
étre significatif, il demande a étre analysé et confronté a l’analyse des liens de
cause a effet, et au referentlel pour contribuer a la formation d’un jugement. Il
est nécessaire de prévoir des indicateurs dés la mise en ceuvre d’une politique et
non apres.
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8. Annexes :
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