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1. BUREAU DU CONSEIL CONSULTATIF BRUXELLOIS FRANCOPHONE
DE L'AIDE AUX PERSONNES ET DE LA SANTE

1. COMPETENCES ET COMPOSITION

Le Bureau est compétent pour toutes les matiéresvieasales ou
communes a plusieurs sections.

Il est composé:

- des présidents et vice-présidents de chaque sgction
- de deux membres élus dans chaque section.

2.MEMBRES

M. Thierry Uylenbroeck, président du Bureau.

Section "Aide et soins a domicile"

- Marie-Claude Pulings, présidente;
- Fouad Mabrouck, vice-président;
- Thierry Uylenbroeck;

- Agnes Leclercq.

Section "Hébergement"

- Héléne Aronis, présidente;

- Michel Pettiaux, vice-président;
- Annette Perdaens;

- Michele Seutin.

Section "Services ambulatoires"
- Philippe Van Muylder, président jusqu’en septen@6;
- Eric Messens, vice-président;
- Charles Lejeune;
- Abder Chafi.

Section "Personnes handicapées"
- Thérése Kempeneers-Foulon, présidente;
- Gisele Marliere, vice-présidente;
- André Cocle;
- Jenny Rose.

Section "Cohésion sociale"

- Fatima Bourarach, présidente;
- Jacques Verstraeten, vice-président;
- Alain Willaert;
- Pierre De Proost.

Les modifications suivantes ont été effectuées ddams
composition du Bureau en cours d’année:

- démission de Philippe Van Muylder du poste de gergide
la section "Services ambulatoires" en septembr&;200

- remplacement au poste de présidente de
Banai.
3. REUNIONS
En 2006, le Bureau s’est réuni neuf fois, soit 18sf@vrier,

23 mars, 11 mai, 22 et 30 juin, 10 juillet, 21 sepmbre,
19 octobre et 21 novembre 2006.

4

La moyenne des présences a été de 9,125 sur 18me@0res
pour 8 réunions (pas de proces-verbal du 30 jud6R0

NB: deux réunions, les 22 et 30 juin 2006, ont elwcamactére
extraordinaire car elles se sont tenues en I'abserdes
président, vice-président et secrétaire. Le secidta été assuré
par un membre du Bureau.

4. AVIS SUR LES TEXTES LEGAUX

Les 19 octobre et 21 novembre 2006, le Bureau aurendavis
sur l'avant-projet de décret relatif a la politiqggidébergement et
d’accueil & mener envers les personnes agées.

Un avis avait été rendu par la section "Hébergemawmant la
premiére lecture. Suite a une remarque du Congskthat] le

ministre Emir Kir a sollicité I'avis du Bureau, ladre du décret
dépassant les compétences de la section "Hébergfemen

L'avis favorable rendu par le Bureau a été adopfé@ranimité
moyennant les remarques suivantes.

- Le Bureau insiste pour qu'une cohérence soit garamtire
le texte concernant les compétences du social &xie
concernant les compétences de la santé qui esneé&no
(MRS, centres de soins de jour, ...).

- Il est demandé que le souci de prévenir I'existedee
maisons-pirates ne soit pas un frein au développeme
d’initiatives nouvelles et ne constitue pas un abist aux
droits des personnes &agées de s’associer librement,
compris pour un habitat en communauté.

- Il est demandé de prendre en compte le développedada
télématique médicale qui se développe actuellenfant
point relatif a la télévigilance) et de tenir comgigalement
des effets secondaires (notamment I'angoisse) uslentle
cette nouvelle technologie.

- Il est demandé de se référer a la définition irstBomale de
la maltraitance.

- En ce qui concerne le traitement et le suivi deénfs, il
est demandé de faire preuve de prudence dansiiés &u
communiquer aux plaignants.

5. AGREMENT

Le 21 septembre 2006, le Bureau a remis un avisrde au
renouvellement de I'agrément en tant qu'institutpratiquant la
médiation de dettes du centre de planning faniikahan.

Le 10 juillet 2006, le Bureau a donné un avis faltEapour
'agrément des quatre organismes représentatifs sgeteurs
"Action sociale" et "Famille".

la section
"Cohésion sociale": Fatima Bourarach a succédé aaAzit

6. AVIS SUR LES POINTS SOUMIS PAR LE COLLEGE

Des avis sur le Pacte associatifit été demandés par le Collége
aux sections du Conseil consultatif et non au Bur€alui-ci a

1 Voir annexe 1.



toutefois décidé d’en débattre et de rendre un swisce sujet.
Cet avis a été rendu lors des deux réunions exireords des
20 et 22 juin 2006 (cf. point 3).

Pour donner son avis, le Bureau s’est basé suwvies2mis par
les diverses sectiofs

Le Bureau considéere le projet de Pacte associatihnm
opportun mais pose "comme préalable" que celueatantienne
pas de remise en cause du modéle de concertatmalesoll

définit également un certain nombre de conditioagadt étre
remplies afin que le processus menant a un teepgagsse étre
validé (concertation véritable, prise en comptelalspécificité
bruxelloise, place des organisations syndicales).

Il rappelle les valeurs de respect des principesogéatiques
fondamentaux et des droits de I'homme, d'autonoihés
associations et de défense des missions des sepiddics qui
doivent étre maintenus.

Enfin, il définit ce qui devrait faire partie du &e:

définition claire du role des parties;

reconnaissance de I'expertise de I'associatif;

nécessité de financements structurels décents;
renforcement et amélioration des lieux existants de
concertation et de consultation.

Le Bureau a régulierement évoqué le suivi de ceigloaa cours
des réunions suivantes. Les informations relativeg sujet ont
été fournies principalement par un membre du Bureau.

7.AVIS D' INITIATIVE DU BUREAU

Lors de chaque réunion ordinaire, le Bureau procede
systématiguement & un tour des sections. A cettasam, les
représentants de chaque section font rapport deaux récents

ou en cours dans leurs sections.

Cet échange d'informations est particulierement téreiax et
permet au Bureau de se saisir de certaines probgraatqui
dépassent le cadre d’'une seule section.

Suivant les cas, des avis d'initiatives sont prépades courriers
adressés aux membres du Collége ou a des mind@mates
instances (Communauté, Région, Etat fédéral, ...).

Des groupes de travail sont parfois mis en plaiteds préparer
ces avis (voir point suivant):

en 2006, des réponses ont été données par les swedhbr
College a des courriers ou avis émis en 2005. Aesi
ministres Benoit Cerexhe, Emir Kir et Evelyne Huytstk

ont répondu au courrier du Bureau. lls font part lde
difficulté a répondre, a la demande du Bureau, & un
demande d’avis du Conseil consultatif préalablev@te du
budget et rappellent que le budget de la Commission
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Cependant, il est loisible au Conseil consultatifrel@ettre
un avis d'initiative sur ses priorités en matieredfétaire.
Cette derniére proposition a été retenue par ledaésmais
non concrétisée en 2006;

le Bureau a également discuté du suivi des propasiti
émises en 2005 et relatives aux modifications doredé
"Conseil consultatif'. Mmes Magda De Galan et Camlin
Persoons ont informé le Bureau du suivi des proposit
faites par le Conseil consultatif et du contenu Ifidas
modifications apportées au décret.

En 2006, les échanges d’informations ont égalersestité un
qguestionnement sur le statut des aides familiauxiest aides
soignants. Celui-ci ne s’est cependant concréti&nge007 par
un courrier adressé a divers ministres.

8. GROUPES DE TRAVAIL

Le groupe de travail "Incendie", mis en place aitfative

du Bureau, a terminé ses travaux fin février 2008. L
responsable du groupe, Mme Hogge, inspectrice de la
Commission communautaire francaise, a présenté les
conclusions du groupe de travail en Bureau le 23idgév
2006. Le Bureau a décidé de le soumettre pour awis a
diverses sections.

Les avis des sections ont été discutés le 21 sbpteP006
et une synthése de ces avis a été effectuée psuitia
L'avis définitif a été approuvé le 23 novembre 2086
adressé aux membres du Colfége

Si aucune réponse officielle n'est parvenue au Buseste

a cet avis, celui-ci sert cependant de base daikrpour
I'élaboration des nouvelles Iégislations en coura o
envisagées.

La section "Services ambulatoires" a mis sur piedoupe

de travail "Urgences". Aprés annonce en Bureau de la
création du groupe, des membres d’'autres sectigrsost
joints.

Le rapport d’activités de la section "Services alatmires"
contient des renseignements plus complets surdeaux de
ce groupe.

9. INVITATION DE PERSONNES EXTERNES AU BUREAU

Mme Solveig Pahud du Centre de documentation et de
coordination sociale (CDCS) a présenté le 23 fé\2i@06, le
projet de cartographie de I'offre social-santé @xite en Région

de Bruxelles-Capitale pour répondre aux besoins desopnes
agées désirant vivre a leur domicile. Ce travaifectfié en
collaboration avec I'Observatoire de la Santé et’digle aux
personnes de la Commission communautaire communaneem
d’'une commande des trois Commissions communautetirés

communautaire francaise concerne également d'autresprojet a également été présenté dans diversesrscti

matiéres que celles relevant des compétences dtvis
Conseil consultatif. lls rappellent aussi que lesrjiés de la
Commission communautaire frangaise ont été fixées ta
déclaration de politique générale en début delkigi®.

2 \Voir avis du Bureau en annexe 2.

L’inventaire proposé a pour but d’apprécier I'adgéiipn entre
I'offre et les besoins en matiére de maintien a ididen des
personnes agées.

% Voir annexe 3.
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10.DIvERS
Qutre les points décrits ci-dessus, il semble diilenentionner d’autres points ayant fait I'objetd#bats importants.

- L'arrét du processus des Assises de 'ambulato&abordé a plusieurs reprises. Les proposifaites a I'issue de ces Assises,
soit la rédaction d'une charte sur I'évaluatiodaeproposition de recherche-action sur I'évaluationt été rappelées ainsi que la
nécessité de capitaliser les acquis du travail i&jbsé par ces Assises.

- Des débats relatifs a la démarche d’évaluation aims I'évaluation des politiques publiques ontlieu. La création d’un "centre
régional d’appui” (le CRAcs) dans le secteur de laéSimn sociale et I'apport d’'un tel centre dansecdéimarche d’évaluation ont
été releves.

- La présence ou I'absence des représentants desetslaiux réunions des sections ou du Bureau abétéée a de multiples
reprises et il a été constaté que cette préseaitevaétiable suivant les sections et suivant ldsneis concernés. Il en est de méme
sur le "retour" ou le suivi des avis des sectidndueBureau. Les membres du Bureau sont unanimeasrgppeler I'importance du
dialogue et de la concertation avec les représenthn"politique”.

- Le Bureau, aprés information regue des représentarits section "Aide et Soins & domicile", s’esjuigté de I'absence de Service
intégré de soins a domicile (SISD) a Bruxelles etigdiérement a la Commission communautaire freseai

- Suite a la désignation des représentants de la Cssimmicommunautaire francaise a la commission sl'&dcial-santé" a mettre
en place avec la Communauté francaise et la Régitinrwe, le Bureau s’est inquiété de I'absence starsie de début des travaux
de cette commission.
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2. SECTION "PERSONNES HANDICAPEES"

1.INTRODUCTION

En créant une section unique "Personnes handicapkes
décret du 5 juin 1997 (MB du 9 juillet 1997) portaméation

du Conseil consultatif bruxellois francophone deid@ aux

personnes et de la Santé a rapproché les politgeases dans
ce secteur. Cette section a pour mission de doneeradis

d’initiative ou a la demande du Collége sur tougéssquestions
concernant les personnes handicapées.

Un arrété du College du 11 septembre 1997 (MB du
3 novembre 1997) exécute le décret du 5 juin 199%ke sa
date d’entrée en vigueur.

Les membres sont nommés a la date @yulllet 2003 par
I'arrété 2003/492 du Collége de la Commission commtaice
francaise portant nomination des membres du Consell
consultatif bruxellois francophone de I'Aide auxrgmnes et

de la Santé.

La section "Personnes handicapées" du Conseil ttatiest
composée de 24 membres effectifs et de 24 membres
suppléants:

- 6 membres représentant les pouvoirs organisateurs;

- 4 membres représentant les travailleurs des ssgteur

- 8 membres représentant les utilisateurs ou lesigsubl
cibles;

- 6 membres nommés a titre d’experts.

Le secrétariat de la section est organisé par @edibnnaires
du Service bruxellois. Elle se réunit dans les lacade la
Commission communautaire frangaise.

2.ROLE ET MISSION

D’initiative, a la demande du College ou a la dedwad’'une
section, le Bureau a pour mission de donner dessawi toute
question qui concerne plusieurs sections.

D’initiative ou a la demande du College, la sectiBersonnes
handicapées" a pour mission de donner des avitostes les
questions qui concernent les personnes handicaBéesavis
est requis sur les projets de décrets et leurgéartBexécution
ainsi que lorsqu’une norme prescrit I'obtentionl@eis d'un
organe consultatif pour un service ou un centréé@grar le
College dans un des secteurs susmentionnés.

La section a émis des avis et fait des propositams forme
de recommandations au cabinet de la Mme la minisisdyne
Huytebroeck.
3.LES MEMBRES
Le Bureau est composé de:
- Thérése Kempeneers-Foulon, présidente;
- Gisele Marliére, vice-présidente;
- Jenny Rose, André Cocle.

La section est composée des membres suivants:

- Ariane Hassid, Guy Lemmens,
Marianne Fedorowicz, Gaétan

Marc Van Durme,
Vandamme, Stella

Cravotta, membres effectifs représentant les posivoir
organisateurs;

- Philippe Bossaerts, Benoit Ceysens, Isabelle Vanhalle,
Alain Joret, Jacques Begasse, André Petit, membres
suppléants représentant les pouvoirs organisateurs;

- Martine Lamy, Jean-Luc Bosmans, Machteld Depaepe,
Luc Dewagter, membres effectifs représentant les
travailleurs;

- Yves Dupuis, Michel Trinon, Philippe Reynaerts,
Christian Debel, membres suppléants représentant les
travailleurs;

- Eliane Demunter, Daniel Peltzer, André Reyland, IBisé
Marliére, Thérése Kempeneers-Foulon, Pierre Gérard,
Janine Gérard, Victor Spaloghe, membres effectifs
représentant les utilisateurs ou publics cibles;

- Pascale Van Der Belen, Martine Van Vliet, Marc
Mailleux, Pascale Biot, Muriel Bottu, Francoise Delay,
Cathy De Grande, Cléon Angelo, membres suppléants
représentant les utilisateurs ou publics cibles;

- Christine Croisiaux, Michel Magis, André Cocle, Chantal
Ligny, Jenny Rose, Michel Vandercam, membres effecti
représentant les experts;

- Joél Guillaume, Jean Meyer, Samuel Gonzales-Puéy, W
Fleis, Martine Preat, Mathilde de Briey, membres
suppléants représentant les experts.

4. REUNIONS
La section "Personnes handicapées" s'est réuniéisl les
18 janvier, 15 février, 15 mars (annulé), 19 ai, et 25 mai,
8 (réunion extraordinaire) et 21 juin, 20 septemfiBoctobre,
29 novembre et 20 décembre 2006.
Moyenne des présences: 16.

5. EXAMENS DE TEXTES LEGAUX ET AVIS RENDUS
(DECRETS, ARRETES)

a. Agréments, renouvellements, modifications, refustraits
d'agréments et dérogations relatives aux agréments

la Commission
renouvellement

Avis sur les arrétés du College de
communautaire francaise relatifs aux
d'agrément des services d’accompagnement

- La Braise;

- Formation Travail et Santé;

- Ligue Braille

- Opération Amitié;

- Réci-Bruxelles

- SAHAM;

- SUSA;

- Triangle-Bruxelles (refus d’agrément pour le SA pour
enfants et jeunes déficients auditifs);

- Triangle-Bruxelles (renouvellement pour le SA perssm
handicapées);

- Escale

- Famiso|

- SAB;

- Transition

- LaVague
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La Maison des Pilifs

SISAHM,;

Bataclan

SAPHAM;

L’Etoile Polaire;

Centre d'études et de formation pour
spécialisée (CEFES-ULB);

Centre pour handicapés sensoriels;
Comprendre et parler;

Oeuvre nationale des aveugles.

I'éducation

b. Avis sur divers points soumis par le College

Avis sur le projet d’arrété du College de la Comimiss
communautaire francaise modifiant I'arrété 99/2621A
25 février 2000 relatif aux dispositions individiesl
d’intégration sociale et professionnelle des panssn
handicapées.

Avis sur le projet d’arrété du College de la Commiss
communautaire frangaise modifiant I'arrété du 1®be
2001 de la Commission communautaire francaise
modifiant diverses Iégislations relatives aux sulboms
accordées dans le secteur de la politique de |8 %rde
I'Aide aux personnes et relatif a la modificatioa divers
arrétés d’application concernant les secteursaldd’aux
personnes, de la santé, des personnes handicapdes e
I'insertion socioprofessionnelle.

Avis sur les arrétés du College de la Commission
communautaire francaise relatifs aux demandes
d’agrément comme service d’accompagnement

La section prend acte mais regrette la décisiogaliege

de ne pas agréer de nouvelles institutions en 2806
décide de ne pas émettre d'avis sur les demandes
d’agrément comme service d’accompagnement intresluit
par Ricochet, Comprendre et Parler, CEFES et Chapelle
de Bourgogne.

Avis sur larrété du College de la Commission
communautaire francaise modifiant I'arrété du Ggléu

24 février 2000 relatif a 'agrément, aux inteniens et
aux subventions accordées aux entreprises de ltravai
adapté agréées.

Avis sur larrété du College de la Commission
communautaire francaise relatif & la prime pouiisfra
supplémentaires visant a favoriser l'intégration
professionnelle des personnes handicapées.

Avis sur larrété du College de la Commission
communautaire frangaise relatif a Il'agrément et aux
subventions des centres de jour et des centres
d'hébergement pour personnes handicapées.

Avis sur l'arrété du College prolongeant la vaéidde
l'arrété du Colléege de la Commission communautaire
francaise du 18 juillet 2002 relatif a l'agrémentaex
subventions des centres de jour pour enfants saéar

Avis sur les modifications du décret du 4 mars 1898tif
a lintégration sociale et professionnelle des qrares
handicapées.

- Avis sur la redistribution au®ljanvier 2007 de 3 places
libérées au quota global des ETg&n I'occurrence 'ETA
Travco).

- Avis sur larrété relatif a Il'emploi
handicapées dans les services de
communautaire francaise.

- Nomination par le College de 6 membres a désignelapa

Commission communautaire frangaise au sein du Comité

francophone de coordination des politiques d'aidg a
personnes et de santé.

c. Avis d'initiatives de la section

- Avis sur le rapport du groupe de travail "Incendig$ en
place par le Bureau. La section approuve a l'undaitai
note et insiste pour que le point 5 de cette nelif a la
concertation avec les pompiers sur des régles ralesn
Soit mis en ceuvre.

- Avis relatif au BAP. La section approuve la note du
groupe de travalil.
des

- Réflexions sur la note

d’accompagnement.

globale

- Auvis sur le Pacte associatif.

6. LES GROUPES DE TRAVAIL

La section ou le Bureau peuvent créer des groupesadail
dont ils fixent la composition et la mission. Leembres, tant
effectifs que suppléants, peuvent étre membres gfanpe de
travail. Le Conseil consultatif peut également edtena titre
d’expert invité, toute personne susceptible ded€aidans ses
travaux.

La section peut émettre un avis tant sur un pdgedécret que
sur l'opportunité d'agréer ou non une institutiam service
d’accompagnement, etc.

Durant I'année 2006, la section a confié a plusieoupes de
travail I'étude approfondie de problemes spécifiqradatifs:

- aux prises en charge différenciées;

- alintégration professionnelle en milieu ordinaire
- alaccessibilité des transports publics;

- aux centres d'orientation spécialisée (COS);

- aux ETA - les travailleurs les plus faibles;

- a SCAVUS (Services ou Centres proposant des Activités

valorisantes d'Utilité Sociale);
- aux normes architecturales;
- au comité d'accompagnement KALIGRAV;
- aOpération-Amitié (rapport);

- au vieilissement des personnes handicapées eura le

hébergement;

- al'Observatoire de I'accueil et de I'accompagnenuenla
personne handicapée;

- au BAP (rapport);

- au comité francophone de coordination des polisque
d'aide aux personnes handicapées;

- audécret du 4 mars 1999.

4 ETA: entreprises de travail adapté.

® BAP: budget d'assistance personnel.

des personnes
la Commission

services
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7.REUNIONS COMMUNES ENTRE SECTIONS

En projet.

8. INVITATION DE PERSONNES EXTERNES AUX SECTIONS
18.01.2006: apreés-midi consacrée au BAP avec Mm&okée, C. Lassoie, M. J.L. Strale, directeur a [IRW.
Exposé des études associatives réalisées dardréedml' Observatoire de I'accueil et de I’hébergaitrdes personnes handicapées:

20.09.2006: Mme S. Cockaerts, La Braise: "Etude ssirbesoins et attentes des personnes présentatésiore cérébrale
acquise et de leur entourage”.
Mme C. Tolfo, Inforautisme: "Enquéte sur les besalesla population bruxelloise, francophone, adaltec
autisme".
M. P. Tremblay, Constellation: "Apres le type 2".
Mme D. Rossion, Constellation.
M. C. Bartholomé, RTA, chercheur.

18.10.2006: Mme E. Guillier, AP3: "Analyse des hrsales familles avec un enfant polyhandicapé enoRéte Bruxelles-
Capitale".
M. J. Lodomez, AP3.
Mme M. Vincent, APEPA: "Analyse et estimation dessbins dans le suivi des enfants et adolescents ave
autisme a Bruxelles".
M. C. Bartholomé, RTA, chercheur.

29.11.2006: Mme A. Jaumotte, Ligue des Famillesriiler du répit aux familles lorsque le handicapgdaitie du quotidien”.
M. C. Bartholomé, RTA, chercheur.
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3. SECTION "SERVICES AMBULATOIRES"

D’initiative ou a la demande du Collége, la secti@ervices
ambulatoires" a pour mission de donner des avis lssir
questions qui concernent la santé mentale, la amanie, le
planning familial, le service social, la médecimabalatoire,
les maisons médicales, les services pour les misgitaide,
d'une part, aux victimes et a leurs proches ettrd’gart, aux
inculpés et condamnés en liberté, aux ex-détenus leurs
proches:

1.LES MEMBRES
Le Bureau est composé de:

- Philippe Van Muylder, président, jusqu’'a sa démissen
septembre 2006;

- Eric Messens, vice-président;

- Eric Messens, président ff depuis octobre 2006;

- Eva Prins, secrétaire.

La section est composée des membres suivants:

- Jacqueline Bourdouxhe, Irma Bozzo, Charlotte Callens,
Abder Chafi, Martine Dedal, Michel De Jaer, Pierre
Delforge, Michaél Dufrane, Corinne Huygens, Amélia
Kalb, Charles Lejeune, Viviane Lipsztadt, Bruno Marti
(démissionnaire), Jean-Paul Matot, Eric Messens,
M-C Meerssemann (devient effective), Fabienne Paul,
Liliane Pelosie, Simone Riethmuller (démissionnaire)
Michel Roland, Michéle Seutin, Pierre SchoemanmirAl
Willaert, Serge Zombek, membres effectifs.

- Robert Bontemps, Charles Burquel, Martine Carthé,
Martine Dal, Mima Deflores, Joélle Dubocquet,
J-F Heinen, A. Matheys (démissionnaire), Lucienne
Mertens, Nadine Page, Jean-Paul Petit, M-C Rensob , Ro
Reynders, Gustave Stoop, Caroline Vandermeersch, Mark
Vanderveken,  Véronique Van  Espen, Carine
Vanhoudenhoven; Maria Vermiglio (démissionnaire),
Dorothée Vannieuwenhuyze, Jacques Verstraeten,
Monique Van Windekens, M-C Henriquet (nouvelle
nomination).

2.REUNIONS
La section s’est réunie 8 fois en 2006, les 23iéévB0 mars,
27 avril, ¥ et 29 juin, 28 septembre, 26 octobre et
23 novembre.

En 2006, seuls les membres effectifs étaient iavigt

remplacés par leurs suppléants lorsqu'ils étaies¢ats.

La moyenne des présents a été de 13,75 membrasts/qiar
réunion.

Le quorum n'a pas été atteint par deux fois. Lessittns ont
été entérinées a la réunion suivante.

La section n'a pas examiné de textes légaux owrdfavis sur
des textes.
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3. AGREMENTS, RENOUVELLEMENTS , MODIFICATIONS

- Immunités fiscales: 7 dossiers, vote positif a doimité.

- Maison médicale: 1 dossier de modification d’agmme
vote positif a 'unanimité.

- Toxicomanie: 3 dossiers de modification d’agrémeate
positif a l'unanimité; 1 dossier de dérogation de
qualification, vote positif a 'unanimité.

- Santé mentale: 1 dossier de renouvellement d’agrédes
I'organisme de coordination, vote positif a I'unaité
moyennant la remarque suivante "I'objet social elerd
statuts doit étre reprécisé".

- Planning familial: 9 dossiers de modification dégent,
vote positif a 'unanimité.

- CASG: 2 dossiers, 1 de renouvellement dagrément
comprenant l'audition de la coordinatrice du sezyic
'autre de modification d’agrément et de dérogatibe
qualification, vote positif a 'unanimité.

4.GROUPES DE TRAVAIL

- Examen des offres social-santé ambulatoire a Bresell
par rapport a deux problématiques centrales: aidle
réponses a apporter a I'urgence psycho-médicoisoeta
celle de la réorganisation de la premiere lignegard a
I'offre de soins primaires.

- Evaluation des Ilégislations
mentale".

- Normes-incendie.

- Pacte associatif.

"toxicomanie" et "santé

5. PRESENTATIONS

- Atlas des besoins de l'offre de services aux perssn
agées par le CDCS par Mme S. Pahud le 23 février.2006

- Résultats et propositions de la recherche "Evalostides
Assises de I'ambulatoire par M. H-O.Hubert le 2Filav
2006.

- Pacte associatif par M. A.Willaert.

6.AVIS D’ INITIATIVE

- Courrier au ministre fédéral de la Santé, M. Rudy
Demotte, sur I'avant-projet de loi relatif a I'exare des
professions de soins de santé et a la réglememtd&o
I'exercice des professions de santé mentale.

- Avis d'initiative sur le processus des Assises de
'ambulatoire adressé aux ministres Benoit Cerexhe e
Emir Kir.

7.REFLEXION

Réflexion globale, r6le, missions et financement des

organismes de coordination.
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8.DIVERS

Désignation de 6 membres (3 effectifs, 3 suppl@al@da section pour faire partie du Comité franashde coordination des politiques
d’Aide aux personnes et de la Santé.

11
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4. SECTION "HEBERGEMENT"

1. SECTEURS CONCERNES

La section "Hébergement" du Conseil consultatif bhms

francophone de I'Aide aux personnes et de la Sanpbur

mission de donner des avis sur les questions quiecoent les
structures d'accueil et/ou de soins résidentielles. secteurs
concernés sont:

- les maisons de repos et les maisons de repossefrie
- les centres de soins de jour;

- les maisons d’accueil;

- les hopitaux;

- les initiatives d’habitations protégées.

2.LES MEMBRES

La section "Hébergement" est composée de 17 membres
effectifs et de 17 membres suppléants:

- 5 membres représentent les pouvoirs organisateurs;

- 3 membres représentent les travailleurs des segteur

- 4 membres représentent les utilisateurs ou lesigsubl
cibles;

- 5 membres sont nommés a titre d'experts.

Le Bureau est composé de:

- Héléne Aronis-Brykman, présidente;
- Michel Pettiaux, vice-président;

- Annette Perdaens;

- Michele Seutin.

La section est composée des membres suivants:

- Vincent Frédéricq, Jean-Frangois Culot, Hélene Aron
Brykman, Pascale Paternotte (démissionnaire), Siia
Matteo, membres effectifs représentant les pouvoirs
organisateurs;

- Daniel Fuld, Bruno Withoeck, Marion Faignaert, Mynia
De Vinck, Arié Kupperberg, membres suppléants
représentant les pouvoirs organisateurs;

- Michele Seutin, Francis Stevens, Wojcieh Kacprzycki
membres effectifs représentant les travailleurs;

- Benjamin Hocquet (démissionnaire), Marc Gillard,
Fabrice Epis, membres suppléants représentant les
travailleurs;

- Roger Meers, Marie-Pierre Delcour, Michel Pettiaux,
Marie-André Lejeune, membres effectifs représentesit
utilisateurs ou publics cibles;

- Nadine Parmentier, Jacques De Nauw, Louise Heyman,
Guy Hoogmartens, membres suppléants représentant le
utilisateurs ou publics cibles;

- Philippe Hennaux, Daniele Auquier-Pierard, Annick
Sommer, Annette Perdaens, Anne Devresse, membres
effectifs représentant les experts;

- Dominique Depuydt, Yves Dubois, Myriam Leleu,
Christian Dejaer, Catherine Verdickt, membres suppéta
représentant les experts.

La section a enregistré en 2006 la démission et le

remplacement des membres suivants:
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- Dominique Depuydt a été désigné par le College eih av
2006, en remplacement de Mme Goffart, démissioanair
en tant que membre suppléant représentant lestexper

- Daniéle Auquier-Pierard a remis sa démission enhvet
2006.

3.LES REUNIONS

En 2006, la section "Hébergement" s’est réunie aepdises,
sous la présidence d'Hélene Aronis-Brykman: lesatf¥igr,

16 février, 16 mars, 20 avril, 18 et 30 mai, 15,e2®9 juin,

12 juillet, 21 septembre, 19 octobre, 30 novembre e
21 décembre.

A la demande de la présidente, dans un souci cbeffié et
d’enrichissement des débats, les membres suppléantsté
invités a participer aux réunions, sans droit de.vbe nombre
de présents a été en moyenne de 13 personnes@hlee de
votants de 10 personnes.

Le quorum n’a pas été atteint a deux reprisesl¥est 20 juin

2006. Les débats se sont toutefois tenus mais eogi@ne

convocation, portant sur le méme ordre du joutganécessaire
pour I'approbation des avis.

Considérant ces problémes de quorum, certains menti&e
participant jamais aux réunions, et par souci taffité, la
section a décidé d'appliquer larticle 17 de [I'aérédu
11 septembre 1997 portant exécution du décret gin51997
portant création du Conseil consultatif, qui stipglge "Un
membre est réputé démissionnaire aprés quatre Gsseon
justifiées. Sur information de la section, cettenibSion est
actée par le College qui procede au remplacememeinbre
démissionnaire ...". Suite a ce point mis a I'ordugalr du 21
septembre 2006, plusieurs membres se sont a nouveau
manifestés et les membres suivants ont été codsiddmme
démissionnaires: Marie-André Lejeune, Benjamin Hetoet
Philippe Hennaux.

4.EXAMEN DE PROJETS DE TEXTES LEGAUX ET AVIS
SUR CES TEXTES

Avant-projet de décret relatif a la politique d’hélgEment
et d’accueil a mener envers les personnes agées

La section a examiné cet avant-projet, articlegoticle, lors de
ses réunions des 30 mai, 20 et 29 juin 2006. Elermulé
différentes remarques et précisions concernantéreifts
articles ainsi qu'une remarque générale par laguelle
exprime son souhait de voir les matieres concerfestueil et
I'hébergement des personnes agées, relevant tahAaton

sociale que de la Santé, reprises dans un seal text

Moyennant ces remarques, la section a émis urfaxdsable a
'unanimité.



5.LES ACCORDS DE PRINCIPE, AGREMENTS,
RENOUVELLEMENTS , MODIFICATIONS , REFUS
ET RETRAITS D' AGREMENTS

a. Secteur des maisons de repos
et des maisons de repos et de soins

Accords de principe pour I'ouverture
ou I'extension de maisons de repos

Les Fleurs d’Aubépine a 1180 Uccle

La section a émis le 19 janvier 2006 un avis fablera
I'unanimité pour I'extension de la maison de repo$50
lits.

Floréal a 1180 Uccle

La section a émis le 16 février 2006 un avis fablera
'unanimité pour I'ouverture d’une maison de repds
100 lits.

Résidence du Parc a 1190 Bruxelles
La section a émis le 18 mai 2006 un avis favorable

'unanimité sur la demande d’'accord de principe rpou

I'ouverture d’'une maison de repos de 60 lits eemandé

que les réserves émises par linspection au suget d

I'agrément futur de certaines chambres, qui domtesor
un puits de lumiére, soient communiquées au gesiiosn

L'Olivier & 1180 Uccle
La section a émis le 29 juin 2006 un avis favorable
I'unanimité pour I'extension de cette maison deosep

Les Tamaris a 1080 Molenbeek-Saint-Jean
La section a émis le 21 décembre 2006 un avis éner

'unanimité sur la demande d'accord de principe rpou

I'ouverture d’'une maison de repos de 126 lits.

Agrément de maisons de repos pour personnes agées

Résidence ALBA a Anderlecht

La section a émis un avis favorable a l'unanimigé |
19 janvier 2006 pour I'agrément de cette maisomep®s
de 104 lits.

Résidence Les Etangs d'Ixelles a Ixelles

La section a émis un avis favorable a l'unanimigé |
19 janvier 2006 pour I'agrément de cette maisomep®s
de 57 lits.

Park Side Résidence a 1020 Bruxelles

La section a émis un avis favorable a l'unanimigé |
19 janvier 2006 pour I'agrément de cette maisomep®s
de 135 lits.

Résidence 3 Apollo a 1150 Woluwe-Saint-Pierre

La section a émis le 16 mars 2006 un avis favorable
'unanimité sous réserve de la réception des dontsne
manquants.

L'Olivier a 1180 Uccle
La section a émis le 16 mars 2006 un avis favorable
I'unanimité pour I'agrément de 89 lits MR.

Seigneurie Linthout a 1030 Schaerbeek
La section a émis le 18 mai 2006 un avis favorable
I'unanimité pour I'agrément de cette maison de sepo

Résidence Arcade a 1200 Woluwe-Saint-Lambert
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La section a émis le 18 mai 2006 un avis favorable
'unanimité pour I'agrément de 57 lits MR.

- Accueil 3 age a 1030 Schaerbeek
La section a émis le 21 décembre 2006 un avis &er
'unanimité pour I'agrément de cette maison de sepo

- Atomium a 1020 Bruxelles
La section a examiné la demande d'agrément de cette
maison de repos le 21 décembre 2006. Considérant les
infractions constatées par l'inspection, elle aortp son
avis a la prochaine réunion.

Remarque générale

Lors de sa réunion du 19 janvier 2006, la sectioémis le
souhait que la prochaine Iégislation indique ques le
médicaments ne peuvent étre préparés que maximureltés

a l'avance.

Refus d’agrément - fermeture de maison de repos

- Maison de repos "Résidence Rodenbach" & Schaerbeek
Le dossier relatif a la maison de repos "Rodenbacété
soumis a plusieurs reprises a la section suitevarsis
plaintes déposées a l'administration et aux inioast
constatées par l'inspection.

Lors de sa séance du 18 mai 2006, son avis a étarke
concernant une procédure de refus d’agrément de cet
établissement. Compte tenu du dossier et des infannsa

qui lui ont été fournis, la section a émis a I'uimaité un

avis préconisant une réaction rapide, telle queefas
d’agrément immédiat, et a estimé que les délaimed’u
procédure de refus d’agrément sont trop longs etleur
respect pourrait étre considéré comme de la ndstasse

a personnes en danger. Elle a demandé au ministre
d’envisager la procédure de fermeture d'urgencéesi
prochaines inspections confirmaient la gravité tets
constatés.

Lors de ses séances des 15 et 20 juin 2006, efi a
informée de I'évolution défavorable de ce dossipEt
de nouvelles plaintes et certificats médicaux, aiéfices
dans les soins aux résidents constatées par |Gtispg et
de la décision du ministre d’entamer une procédige
fermeture d'urgence.

Celle-ci prévoyant que le gestionnaire a le dro#étr
entendu par le Conseil consultatif, cette auditiorété
mise a 'ordre du jour de la séance du 29 juin 26@6s
n’'a pu avoir lieu en raison de la suspension p&deseil
d’Etat de l'arrété de fermeture d'urgence pris &jdin
2006.

La Commission communautaire francaise a pris un @louv
arrété de fermeture pour raison d'extréme urgerce |
3 juillet 2006 et le gestionnaire a été entendugaection

le 12 juillet 2006. Celui-ci avait cependant a nauwe
introduit un recours aupres du Conseil d’Etat.

Aprés avoir longuement entendu le gestionnairevetra
longuement débattu de ce dossier, la section aléléiz

suspendre son avis dans I'attente de la décisidbatseil

d’Etat. La section a été informée dans les joursasiis

que le Conseil d’Etat avait suspendu la secondesidéci
de fermeture.

13
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Lors de sa séance du 21 septembre 2006, la sextibn
nouveau été saisie du dossier, suite a la reprsdad
procédure de refus d’agrément.

Aprées examen du dossier, la section a émis un avis
favorable a I'unanimité pour le refus d’agrément.

Agrément de lits MRS

Lors de sa séance du 30 novembre 2006, la secto@rainé

la programmation des lits MRS 2005, dans le cadre de
I'exécution du protocole 3 relatif aux personnegedy qui
prévoit la reconversion d’environ 45 lits MR en INBRS pour
2005. Elle a émis les avis suivants:

14

Résidence Alba
Avis favorable a I'unanimité pour la reconversion dllits
supplémentaires.

Résidence Bel-Air
Avis favorable a I'unanimité moins une abstentiaupla
reconversion de 15 lits supplémentaires.

Résidence Alay
Avis favorable a l'unanimité pour la reconversioa 25
lits.

Agrément de formations
pour les directeurs de maisons de repos

Institut supérieur d’enseignement infirmier
La section a émis le 19 octobre 2006 un avis fdlera
'unanimité pour I'agrément de cette formation.

Elle souhaite par ailleurs qu’une réflexion soit n@e,
dans le cadre de la mise en application du nousdéatet
"personnes agées", sur la question du profil dactiur
(formation de base) et sur la formation complénientat
continuée. Il serait en effet nécessaire de reafotes
exigences au niveau de la qualification de bass, ¢n
maintenant des passerelles pour les directeurslerhent
en place, ainsi qu'au niveau de la formation carén

Il 'y aurait également lieu de renforcer la formatidu
personnel dans le domaine de la gériatrie.

ULB-Ecole de Santé publique

La section a émis le 21 décembre 2006 un avis &bler
pour I'agrément de cette formation pour une péridde

2 ans. Elle souligne néanmoins le manque de cours a
caractére humain, en psychologie et en gérontologie
sociale, et insiste sur I'importance de garantiggnilibre
entre les cours de gestion et les cours axés suelions
humaines dans la formation des directeurs de msiden
repos.

b. Secteur des maisons d’accueil

Renouvellement d’agrément

Accueil Montfort

La section a émis lors de ses séances des 15 jein20
2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de I'agrément.

Chant d’'Oiseau

La section a émis lors de ses séances des 15 jein20
2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de I'agrément.

Centre de prévention des violences conjugales et
familiales

La section a émis lors de ses séances des 15 jein20
2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de I'agrément.

Home Baudouin

La section a émis lors de ses séances des 15 jein20
2006 un avis favorable a l'unanimité moins deux
abstentions pour le renouvellement de I'agrémenb@e
lits en catégorie 1 et I'octroi d’'un délai supplénare de

2 ans pour la mise en conformité aux normes
architecturales.

Home Victor Du Pré

La section a émis lors de ses séances des 15 jeir20
2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de I'agrément.

llot— Charleroi

La section a émis lors de ses séances des 15 jeir20
2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de l'agrément, tout en sachant que
0,25 ETP éducateur travaille au siege social debl,aet
pour I'octroi d’une dérogation aux normes architeates.

La section a insisté sur le fait que I'ensemble massons
d’accueil nécessitent I'octroi d’un travailleur aidistratif.

llot-Locquenghien

La section a émis lors de ses séances des 15 jeir20
2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de I'agrément.

Maison d’accueil des Petits Riens

La section a émis lors de ses séances des 15 jeir20
2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de I'agrément et pour la reconnaissae
I'accueil 24h/24.

Maison de la Mére et de I'Enfant

La section a émis lors de ses séances des 15 jeir20
2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de I'agrément.

Les Trois Pommiers

La section a émis lors de ses séances des 15 jeir20

2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de I'agrément pour 40 lits et poer |
renouvellement de la dérogation en vertu de I'ertd.

Chevrefeuille

La section a émis lors de ses séances des 15 jeir20
2006 un avis favorable a [l'unanimité pour le
renouvellement de I'agrément pour 40 lits, moyemnnan
intégration de 1,63 ETP éducateur dans le cadre
subventionné, et l'octroi d’'un délai supplémentade
2ans pour la mise en conformité aux normes
architecturales.

Source
La section a émis le 19 octobre 2006 un avis fdlera
'unanimité pour le renouvellement d’agrément.

Foyer Georges Motte

En raison des problémes et plaintes concernant cett
maison, la section a décidé lors de ses séancdbda20
juin de reporter 'examen de ce dossier.



c. Secteur des initiatives d’habitations protégées

Renouvellement d’agrément des places

Carrefour

La section a émis le 21 septembre 2006 un avigdhl®
a l'unanimité pour le renouvellement d’agrément I
places.

Entre Autres

La section a émis le 30 novembre 2006 un avis &blera
'unanimité pour le renouvellement d’agrément de 38
places.

Juan Luis Vives

La section a émis le 30 novembre 2006 un avis &blera
'unanimité pour le renouvellement d’agrément de 45
places.

Renouvellement d’agrément des associations
pour la création d'initiatives pour habitations pgemées

Carrefour
La section a émis le 19 octobre 2006 un avis fdlera
I'unanimité.

Juan Luis Vives
La section a émis le 19 octobre 2006 un avis fdlera
I'unanimité.

Archipel
La section a émis le 19 octobre 2006 un avis fdlera
I'unanimité.

Entre Autres

La section a émis le 19 octobre 2006 un avis fdlera
I'unanimité.

Les Quatre Saisons

La section a émis le 19 octobre 2006 un avis fdlera
I'unanimité.

Remarque générale

La section demande a l'avenir un alignement desogés
d’agrément relevant d’'une méme association.

6. AVIS SUR DIVERS POINTS SOUMIS PAR LE COLLEGE

Pacte associatif

La section a été consultée a propos du Pacte atfoci
visant a renforcer les liens entre les pouvoirslipsib
(Communauté frangaise, Région wallonne et Commission
communautaire francgaise) et le monde associatiprGjet

a été présenté et discuté lors des réunions desridOet

18 mai 2006. La section a répondu aux questiorsives

au Pacte associatif le 29 juin 2006 tout en regmete peu

de temps qui lui a été imparti pour ce travail.

Dans ce cadre, a l'invitation du College, quatre imes
désignés par la section ont également participg,jlelet
2006, a une rencontre entre les ministres et urelpan
d’associations, de fédérations ou de conseils dis,
ayant pour objet les spécificités de la vie assveia
bruxelloise.

Désignation de 6 membres (3 effectifs — 3 supp&ant
représentant les fédérations, les travailleurs et
professionnels du secteur et les bénéficiaires pour
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participer au Comité francophone de coordination des
politiques d’Aide aux personnes et de la Santé.

La création d'un Comité francophone de coordinaties
politiques d’Aide aux personnes et de la Santétatai
décidée lors du transfert des compétences de Ila
Communauté  francaise vers la  Commission
communautaire frangaise et la Région wallonne. La
section a été invitée par le College a proposer @bnes

par catégorie pour faire partie de ce comité. Lesbres
suivants ont été proposés lors des réunions des
21 septembre et 19 octobre 2006:

=  Mme Héléne Aronis-Brykman et Vincent Frédéricq,
représentant les fédérations;

=  Wojciech Kacprzycki représentant les travailleurs e
professionnels du secteur;

= Agnés Leclercq et Roger Meers, représentant les
bénéficiaires.

La section a été informée lors de sa séance du
21 décembre 2006 de la désignation par le College de
deux membres de la section "Hébergement" en tamt qu
membres suppléants de ce comité, a savoir Mme gwoni
Brykman (représentant les fédérations) et M. Rogeerfsl
(représentant les bénéficiaires).

7. TRAVAUX ET AVIS D 'INITIATIVE

La section a, au cours de I'année 2006, fait uskegson droit
d'initiative et s’est penchée sur les problématgjapécifiques
suivantes.

- Proposition de loi déposée par M. Yvan Mayeur niadif
la loi du 8 juillet 1976 organique des centres fmsbl
d’action sociale en vue de créer un dispositif géunce
sociale pour les personnes sans-abri.

Ayant pris connaissance, lors de sa séance duiigrfé
2006, de cette proposition de loi, la section
"Hébergement" a émis un avis par lequel elle estime
cette proposition pose de nombreuses questions,
notamment des question éthiques, de responsabilité
professionnelle, de zone territoriale, etc. Apprgnan
cours de séance que cette proposition a été meddlie
souhaite en prendre connaissance avant d’émettevign
définitif et elle souhaite que cette propositiorit setirée

de I'examen urgent a I'agenda parlementaire. Déapért,

elle souhaite que cette proposition, qui rejoint
certainement les préoccupations des responsabldeset
travailleurs du secteur, fasse I'objet d’une cotat&m sur

les questions de fond qu’elle pose, avec tous désues

des secteurs concernés.

- Avis concernant la législation relative aux maisons
d’accueil

Suite aux différentes questions soulevées lorsedarhen
des dossiers de renouvellement d’agrément des nwiso
d'accueil, les 15 et 20 juin 2006, la section aum avis
d'initiative par lequel elle demande qu’une réftaxisur la
|égislation relative aux maisons d’accueil soit &®m
propos des points ci-dessous.

= L'obligation d'un local destiné uniquement a
I'infirmerie pour les maisons de plus de 30 lits.

15
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] L'absence de travailleur administratif dans le eadr
subventionné. La section insiste sur la nécessté d
I'octroi d’un travailleur administratif pour I'ensgble
des maisons d’accueil.

= L'octroi d'un éducateur supplémentaire pour les
maisons qui assurent une présence 24h/24 ainsi que
pour celles assurant l'accueil 24h/24. Un meilleur
encadrement est souhaitable pour assurer une
permanence adéquate.

Avis concernant la procédure d'accord de principe a
I'achat

Dans le cadre de l'examen des dossiers relatifs a
I'agrément des associations pour la création gfeltion
d'initiatives pour habitations protégées, lors de séances
des 19 octobre et 30 novembre 2006, la sectionéa ét
informée des difficultés rencontrées par ces astons
pour trouver des bétiments permettant d’ouvrir
nouvelles places en habitations protégées quidatiété
octroyées et a remis un avis d'initiative attirliattention
du ministre en charge de la Santé sur le probléeenéad
lourdeur de la procédure d’accord de principe ahkx.

Elle demande qu’une procédure plus rapide soit mise
place permettant d’éviter aux associations de passété

de certaines opportunités, comme par exemple la
possibilité d'obtenir un accord de principe a lath
général, qui pourrait étre demandé avant d’avaiover
un batiment précis, afin de pouvoir accélérer
démarches.

les

les

Réflexion sur la qualité

Vu le nombre important de dossiers qui lui onts&gmis,

la section a eu peu de temps a consacrer en 2086 a
poursuite de sa réflexion sur la qualité menée ide03.
Lors de sa réunion du 30 novembre 2006, un releg d
thémes déja abordés a été présenté et les memiirégo
invités a faire leurs propositions sur les thémes g
pourraient encore étre traités a [I'avenir. Difféesn
suggestions ont été émises et la section a estiriiléyq
avait lieu de s’accorder sur ce qu’on entend patiguet a
décidé de se mettre d’'accord sur une définitionlade
qualité lors de ses prochaines séances.

8. GROUPE DE TRAVAIL MIS EN PLACE

Groupe de travail relatif a la rédaction du prajetdécret
"personnes agées"

Un groupe de travail a été constitué lors de laigrudu
20 avril 2006 en vue de préparer les différentpitres du
décret ‘“"personnes agées" en collaboration
'administration et le cabinet. Les membres suiganbnt
participé: Mmes Auquier, Delcour, Parmentier, Vekdli
MM. De Jaer, Frédéricq et Fuld.

avec

Ce groupe s’est réuni a plusieurs reprises pourrenatt
point les textes a soumettre ensuite en réuniamgyié

Des membres de

9. REUNIONS COMMUNES ENTRE SECTIONS

la section ont, en 2006, participé

régulierement aux réunions suivantes.

Bureau du Conseil consultatif bruxellois francophatee
I’Aide aux personnes et de la Santé

Les membres de la section faisant partie du Buoedu
régulierement participé a ses réunions. Un résupg d
travaux du Bureau est habituellement exposé enogect
par la présidente.

Groupe de travail sur I'urgence socio-sanitaire

A l'invitation de la section "Ambulatoire” qui a mien
place ce groupe de travail, cing membres de ldosese
sont proposeés, lors de la réunion du 16 févriel62@o@ur
participer a ces travaux, a savoir Mmes Aronis, rBgse,
Perdaens, MM. Fuld et Meers.

Groupe de travail du Bureau en matiére de "normes
incendie"

Plusieurs membres de la section ont participé aupgr de
travail en matiére de normes incendie mis en plecele
Bureau.

Lors de sa réunion du 20 avril 2006, la sectioxanéné
le rapport de ce groupe de travail et a approug se
conclusions a l'unanimité.

Groupe de travail concernant la procédure d’acabed
principe a I'achat

Lors de sa réunion du 30 novembre 2006, la seaion
proposé la constitution d'un groupe de travail cagst
des membres des différentes sections concern&as\t\d
rechercher une procédure plus rapide pour I'octies
accords de principe a l'achat. Cette propositiont@& é
relayée au Bureau.

10.INVITATION DE PERSONNES EXTERNES A LA SECTION

Présentation de 'atlas des besoins et de I'offrsetvices
aux personnes agées par le Centre de documentatien e
coordination sociale (CDCS)

Lors des réunions des 16 mars et 20 avril 2006,
Mme Solveig Pahud du CDCS a présenté le projet de
cartographie de l'offre sociale — santé existamtdRégion

de Bruxelles-Capitale pour répondre aux besoins des
personnes agées désirant vivre a leur domicilelds p
longtemps possible, réalisé sur commande des trois
Commissions communautaires (Commission
communautaire francaise — Commission communautaire
commune et Vlaamse Gemeenschapscommissie).

Les membres de la section ont fait part de leurs
commentaires et réflexions a ce sujet.
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5. SECTION "AIDE ET SOINS A DOMICILE"

1. COMPETENCES

D'initiative ou a la demande du Collége, la sectiéide et
soins a domicile” a pour mission de donner des swisles
questions qui concernent le maintien a domicilajdeé aux
familles et aux personnes &agées, les centres drafion
d’'aides familiaux, les soins palliatifs, la coordliion de soins
et services a domicile. Son avis est requis sumpftegets de
décrets et leurs arrétés d’exécution ainsi quejlduse norme
prescrit I'obtention de I'avis d’un organe constift@our un
service ou un centre agréé par le College dans siselgeurs
susmentionnés.

2.LES MEMBRES
Le Bureau est composé de:

- Marie-Claude Pulings, présidente;
- Fouad Mabrouck, vice-président.

La section est composée de 28 membres effectispgtiéants:

- Marc Dumont, Nicole Grimberghs, Pierre Pierard, igar
France Bourton (démissionnaire), membres effectifs
représentant les pouvoirs organisateurs;

- Renaud Davreux (démissionnaire), Catherine Ballant,
Laurent Erpicum (démissionnaire), Jean-FrancoisotCul
(démissionnaire), membres suppléants représentmt |
pouvoirs organisateurs;

- Michele Seutin, Anne De Baets, Lucie de Greef, mesbr
effectives représentant les travailleurs;

- Martine Mertens, Michaél Dufrane, Machtel De Paepe,
membres suppléants représentant les travailleurs;

- Christian Kunsch, Marion Faingnaert, Agnés Leclercq,
membres effectifs représentant les utilisateurpwlblics
cibles;

- Marie Wargnies, Agnés Dussard, Frédérique Sokal,
membres suppléants représentant les utilisateurs ou
publics cibles;

- Marie-Claude Pulings, Fouad Mabrouck, Jean Renard,
Thierry Uylenbroeck, membres effectifs représentast
experts;

- Betty Servais, Agnés Delvaux, Albert Drossaert, Garin
Vandroogenbroeck, membres suppléants représemsnt |
experts.

La candidature d'un membre effectif et de trois rbera
suppléants a été approuvée par le College de la Gziom
communautaire frangaise en date du 24 novembre 2fi06le
remplacer les membres démissionnaires (arrété 2006).

3. REUNIONS
La section s’est réunie les 24 janvier (9 membfésctifs et 4
suppléants), 13 juin (9 membres effectifs et 1 &py),
22 septembre (9 membres effectifs) et 23 octobré®620

(10 membres effectifs).

Le quorum a été atteint a toutes les réunions.

4.EXAMEN ET AVIS SUR DES
PROJETS DE DECRETS ET DARRETES

- La section a analysé un projet d'arrété modifignstatut
pour les aides-ménagers (séance du 13 juin 2006). Ce
projet a pour objectif de permettre a I'aide-mémage
faire certaines taches pour répondre a I'évoluti®s
besoins et pratiques déja en vigueur sur le terrain
notamment depuis la création des titres-services.

Un avis favorable a été rendu par la section.

- La section a analysé un projet d'arrété détermirast
modalités de programmation, d’agrément et de farmet
des services intégrés de soins a domicile (séamce d
23 octobre 2006). Ce projet a pour objectif de deiteer
les procédures indispensables pour la création 818D
bruxellois. Un budget est prévu pour 2006, par reont
aucune intervention budgétaire n’est prévue en 2007

Un avis favorable a été rendu par la section.

5. AGREMENTS, RENOUVELLEMENTS D 'AGREMENTS

Plusieurs membres du Conseil consultatif ont demanu#
information sur I'état des agréments des centres de
coordination de soins et services a domicile suitela
modification de 'agrément de I'asbl "Soins Chez"Soi

Cette asbl avait introduit un recours au Conseitat'ESur la
base de ses missions et conformément a la réglatimmt
I'asbl pouvait prétendre a une reconnaissance acatégorie
supérieure. Afin de ne pas étre condamné en donsnege
intéréts, le Collége avait octroyé la catégorie dedga a I'asbl.

Une vive polémique a opposé I'administration etdbinet du
ministre compétent concernant ce point. Le minisghest
étonné que l'administration ait pris linitiativeedmettre a
l'ordre du jour du Conseil consultatif, un point sason
consentement comme le prévoit la réglementation.

Pour la section, I'article 19 de l'arrété du 11 teepbre 1997
portant exécution du décret du 5 juin 1997 portaéation du
Conseil consultatif stipule que I'organisation désnions est
de la compétence du président et qu’a la demanderdembre
effectif ou suppléant, un point peut étre insctibédre du jour.

Il y a manifestement une discordance dans l'intggtion de la
Iégislation entre les différentes parties.

6. AVIS SUR DIVERS POINTS SOUMIS PAR LE COLLEGE

- Le gouvernement de la Communauté francaise, le
gouvernement de la Région wallonne et le Collégeade |
Commission communautaire frangaise se sont engagés
dans un processus devant conduire a un renforcegeent
liens entre les pouvoirs publics et le monde aasibsious
la forme de ce qu'il a été convenu d'appellr Pacte
associatif"
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Les trois exécutifs ont adopté, en vue de la camiude ce
pacte, un livre vert ainsi qu'une méthodologie uRelt un
processus de consultation auprés des différentssedsn
consultatifs. Cette consultation devrait voir soiogue dans
le courant de I'année 2007 (séance du 13 juin 2006)

- Ala demande du président du College de la Comnmissio
communautaire frangaise, chaque section du Conseil
consultatif a procédé a la désignation de 6 membres
représentant les fédérations, les travailleurs et
professionnels du secteur et les bénéficiaires pour
participer au Comité francophone de coordination des
politiques d’Aide aux personnes et de la Santén(=s
des 22 septembre et 23 octobre 2006).

7. AVIS D’ INITIATIVE DES SECTIONS OU DU BUREAU
DU CONSEIL CONSULTATIF

- La nouvelle réglementation mise en vigueur parat'Et
fédéral pour le personnel aide-soignant a suscéé d
nombreux débats au sein de la section (séances des
13 juin, 22 septembre et 23 octobre 2006).

Cette réglementation fixe les modalités d’enregisenet
comme "aide-soignant" pour le personnel des iniiitg
de soins ainsi que la liste des activités que ¢adignant
peut effectuer sous le contrdle de linfirmier damse
équipe structurée.

La législation a prévu des mesures transitoiresr peu
personnel qui n'a pas les qualifications requises
notamment pouvoir justifier d’une expérience ders a
d’ancienneté dans une institution de soins etild diune
formation complémentaire de 120 heures mais ces
mesures ne sont pas d’application pour le personnel
travaillant a domicile, ce qui porte préjudice amabilité

des aides familiaux actuellement en fonction daes |
services d’aide a domicile.

Plusieurs courriers ont été envoyés aux ministres
compétents tant du c6té régional que du fédénaldsfiles
sensibiliser a cette problématique.

- Une information a été donnée concernant le proto&ol
entre I'Etat fédéral, les Communautés et les Régionfa
politique a mener envers les personnes agées. Gxoi®
a pour objectif de convertir des lits MR en MR& des
subventions fédérales afin de développer des s=nde
soins et de soutien a domicile (séance du 13 j0@6R

® MR: maison de repos — MRS: maison de repos etide.s
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8. GROUPES DE TRAVAIL MIS EN PLACE

- Lasection a analysé le rapport du groupe de franaé a
la demande du Bureau du Conseil consultatif conceérnan
I'harmonisation des normes incenditans les différentes
|égislations de I'Aide aux personnes et de la Sé#@ance
du 13 juin 2006).

La section a émis un avis favorable aux proposstida
groupe de travail mais signale qu'il faut tenir qiendu
type de services ou centres en ce qui conceraecteur
"Ambulatoire" ou le secteur "Hébergement".

- Un groupe de travail a été mis en place pour pérende
revoir les documents de l'enquéte sociale chez le
bénéficiaire (réunion prévue début septembre).

9.INVITATION DE PERSONNES EXTERNES
AUX SECTIONS DU CONSEIL CONSULTATIF

Mme Solveig Pahud du Centre de Documentation et
Coordination Sociale (CDCS) a présenté I'Atlas de®sibsset

de l'offre en matiére sociale et de santé (séamc@4djanvier
2006).

L'étude, réalisée en partenariat avec la Commission
communautaire commune, la Vlaamse Gemeenschaps-
commissie et la Commission communautaire francaise,
détermine une cartographie de I'offre de l'aideislecet de
santé en Région de Bruxelles-Capitale pour les peescagees

de plus de 65 ans en matiére de maintien a domitiie
guestionnaire a été envoyé aux différents actewtemain. La
cartographie peut étre intéressante pour créersgesrgies
entre institutions.

La section a proposé de présenter I'Atlas au BudeaGonseil
consultatif.

”Voir annexe 4.
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6. SECTION "COHESION SOCIALE"

1. AVANT PROPOS

La section "Cohésion sociale” a pour mission de dopmtes
avis sur toutes les questions qui concernent lagioh sociale.

Son avis est requis sur les projets de décreteugs larrétés
d'exécution ainsi qu'en ce qui concerne les costrat
communaux et régionaux de cohésion sociale.

"Par cohésion sociale, on entend I'ensemble dexg®sus
sociaux qui contribuent & assurer a tous les irdligi quelle
que soit leur origine nationale ou ethnique, legpartenance
culturelle, religieuse ou philosophique, leur stasocial, leur
niveau socioéconomique, leur age, leur orientaseruelle ou
leur santé, I'égalité des chances et des condifi@bien-étre
économique, social et culturel, afin de permettrehacun de
participer activement a la société et d'y étre neco" (article 3
du décret du 17 mai 2004 relatif & la Cohésion $ecia

2.LES MEMBRES

La section "Cohésion sociale" est composée de 24bmesm
effectifs et de 24 membres suppléants:

- 10 membres représentent les pouvoirs organisatiEuns
une moitié est présentée par les communes éligitles
I'autre par le secteur associatif;

- 3 membres représentent les travailleurs des sscgteur

- 4 membres représentent les utilisateurs ou lesigsubl
cibles;

- 7 membres sont nommés a titre d’experts.

Le Centre régional dappui Cohésion sociale (CRACS)
représenté par Christine Kulakowski et Alexandrasay
siége a la section "Cohésion sociale" a titre caastil

Le Bureau est composé de:

- Azita Banai (démissionnaire depuis mai 2006), pege;

- Fatima Bourarach, présidente depuis le 26 octol®6;20

- Jacques Verstraeten, vice-président, a assuréllgarsla
présidence de mai a octobre 2006;

- Alain Willaert.

La section est composée des membres suivants:

- Azita Banai remplacée par Karine Corriou le 26 oeobr
2006, Fatima Bourarach, Bruno Martens, Dorah llunga
Kabulu, Ronald Ceulemans, membres effectifs
représentant les pouvoirs organisateurs préseésep
communes éligibles;

- Isabelle Jentgés, Alain Leduc, Alain Marcel, Choreh
Achtari, Faten Alamat, membres suppléants représéent
les pouvoirs organisateurs présentés par les coesnun
éligibles;

- Anne-Chantal Denis, Alain Willaert, Didier de Lawgte
Jacques-Yves Le Docte, Véronique Marissal, membres
effectifs représentant les pouvoirs organisateoésgntés
par le secteur associatif

- Jacqueline Gaye, Mohammed Ennay, Freddy Giele,
Jacques Hanon, Sylvain Bertrand, membres suppléants
représentant les pouvoirs organisateurs préseraédep
secteur associatif;

- Michele Seutin, Cécile Struyf remplacée par Fatima
Daidou le 26 octobre 2006, Michael Dufrane, membres
effectifs représentant les travailleurs;

- Yves Dupuis, Machteld Depaepe, Jean-Luc Bosmans,
membres suppléants représentant les travailleurs;

- luccia Saponara, Daniel Fastenakel, Bruno Vankelegom
Jacques Verstraeten, membres effectifs représetgant
utilisateurs ou publics cibles;

- Fernando Uribe, Rachida Meftah, Sind Foroughi, Danie
Berman, membres suppléants représentant les ilisat
ou publics cibles;

- Luciane Tourtier, Pierre De Proost, Philippe Dedfns
Michel Vanderkam, Rudy Gits, Thierry Barez, Laurence
Gallez, membres effectifs représentant les experts;

- Jacques Baudouin Detroz, Cécile Hubert remplacée par
Nathalie Philippart le 26 octobre 2006, Chico Kebsi
démissionnaire depuis fin mars 2006, Christina ®mi
Fernandez, Patricia Raveyts, Jean-Marie Leconte,
Mulenga Royen, membres suppléants représentant les
experts.

3.LES REUNIONS

La section "Cohésion sociale" s’est réunie a 12isepr a
savoir les 25 janvier, 27 mars, 5 et 25 avril, 216t mai,
20 juin, 12 septembre, 10 octobre, 14 et 28 novenwddr
12 décembre 2006.

La réunion du 21 février 2006 a été remplacée pae u
invitation a une journée d’études sur "L'intégratiades
immigrés: une comparaison Montréal-Bruxelles".

Moyenne des présents: 14.
Moyenne des votants: 13.

Depuis le 20 juin 2006, les membres suppléants iswités a
participer aux réunions.
4.LESAVIS
- Avis sur les textes Iégaux (décrets, arrétés)
Il n'y a pas eu d'avis a remettre sur des textgaug au

cours de I'année 2006.

- Avis sur les contrats communaux et régionaux etsleu
avenants

Contrats communaux

En sa séance du 5 avril 2006, les membres dectiise
ont remis les avis suivants:

= commune de Bruxelles-Ville: avis favorable a

I'unanimité;

] commune d’Etterbeek: avis favorable a I'unanimité;

] commune de Molenbeek: avis favorable a
I'unanimité;
] commune de Schaerbeek: avis favorable,

2 abstentions.
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En sa séance du 25 avril 2006, les membres delmrse
ont remis les avis suivants:

] commune d’Auderghem: avis favorable, 1 abstention;
] commune de Jette: avis favorable a 'unanimité;

= commune d’Evere: avis favorable, 1 abstention car
mission de soutenir I'associatif méme s'il s'agé d
petits montants.

En sa séance du 2 mai 2006 les membres de larsectio
remis I'avis suivant:

= commune d’Anderlecht: ®1 avenant au contrat
communal, pas davis favorable, abstentions a
'unanimité vu le manque d’éléments suffisants pour
se positionner par rapport aux projets des assmegat
concernées.

En sa séance du 20 juin 2006 les membres de ti@rsec
ont remis l'avis suivant:

= commune d’Ixelles: avis favorable a l'unanimité
moins 1 voix.

En sa séance du 14 novembre 2006, les membres de la
section ont remis I'avis suivant:

] commune de Saint-Josse’ Javenant au contrat
communal, respect de la procédure, 10 avis
défavorables et 4 abstentions; proposition d’amgna
11 avis favorables, 2 abstentions et 1 avis
défavorable.

En sa séance du 28 novembre 2006, les membres de la
section ont remis les avis suivants:

= commune d’Anderlecht: ®2 avenant au contrat
communal, avis favorable pour les projets concernés
par I'avenant, & I'exception d’un projet qui a regu
avis négatif;

= commune d'Etterbeek: °2 avenant au contrat
communal, avis favorable pour les projets concernés
par 'avenant;

=  commune de Koekelberg:*lavenant au contrat
communal, avis favorable pour les projets concernés
par I'avenant.

Contrats régionaux

En sa séance du 27 mars 2006, les membres detilensec
ont remis les avis suivants:

= projet Dynamo: 10 avis favorables et 3 abstentions

= projet Maison en plus: 9 avis favorables et 4
abstentions;

= projet Forest en Action - Maison des Femmes: 10
avis favorables et 3 abstentions.

En sa séance du 5 avril 2006, les membres dectiise
ont remis I'avis suivant:

= projet Espace 66: avis favorable a I'unanimité.

En sa séance du 2 mai 2006, les membres de |larsecti
remis I'avis suivant:

=  projet GSARA: avis favorable a I'unanimité.

En sa séance du 20 juin 2006, les membres dect@rse
ont remis I'avis suivant:

= projet Miroir: avis favorable a I'unanimité moins 1
abstention.

En sa séance du 20 juin 2006, les membres de fi@rsec
ont remis l'avis suivant:

= projet Maison des Jeunes de Ganshor€navienant,
avis favorable a 'unanimité moins 1 abstention.

En sa séance du 12 septembre 2006, les membres de |
section ont remis I'avis suivant:

= projet Musique plurielle: L avenant; avis favorable a
'unanimité.

En sa séance du 12 décembre 2006, les membres de |
section ont remis l'avis suivant:

= Atout projet : £ avenant, avis favorable a
I'unanimité.

5. GROUPES DE TRAVAIL ET AVIS D 'INITIATIVE

Pacte associatif
La section a été consultée afin d’émettre son aympos
du projet de Pacte associatif.

Ce pacte vise a renforcer la synergie entre les giuv
publics  (Commission communautaire  francaise,
Communauté francaise et Région wallonne) et le monde
associatif.

Ce projet a été présenté le 16 mai 2006.

Un groupe de travail s’est constitué afin de réperie
plus adéquatement aux questions relatives au Pacte
associatif le 16 juin 2006.

A Tl'initiative de la section "Cohésion sociale" du rGeil
consultatif, ce groupe de travail s’est réuni lguif 2006
pour débattre du Pacte associatif et pour formulee
proposition a la section "Cohésion sociale" danealdre
de la consultation de celle-ci par le gouvernenaensujet
des relations entre les pouvoirs publics et I'aisdibc

Le groupe s’est basé dans ses travaux sur le "kt et
le questionnaire remis a la section "Cohésion sgtidl
Conseil consultatif lors de sa réunion du 16 mai6200

Le rapport du groupe de travail a été présentéattiélet
amendé en séance du 20 juin 2007 de la section Y&whé
sociale" du Conseil consultatif. L’avis de la sectm été
ensuite remis au membre du College en charge de la
Cohésion sociale.

Sécurité-incendie

Le groupe de travail "sécurité-incendie" a été tanspar

la section en vue de statuer sur le rapport émislga
groupe de travail du Bureau du Conseil consultatif
bruxellois francophone de I'Aide aux personnes etla
Santé relatif a la question de la sécurité-incendie
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Il s’est réuni les 27 juillet, 17 ao(t et 6 septeenP006.

Au terme de ses délibérations, le groupe de tragaiurité-incendie" confirme 'importance de lati@ee sécurité-incendie et
trouve nécessaire de définir un plan d’action plumuel pour le secteur "Cohésion sociale" afin deld@per une gestion plus
dynamique de la sécurité-incendie.

Procédure d'avis

La section a constitué un groupe de travail qupesechera sur la clarification et la simplificatide la procédure d’avis suivie
actuellement par la section.

Une premiére réunion s’est tenue le 21 novembré.208 rapport du groupe de travail est attendu p@premier trimestre 2007.

Si la clarification des procédures d'avis est ipdissable pour le bon fonctionnement de la sectiplusieurs membres restent

convaincus que cette clarification doit aller d& paec une meilleure définition de la cohésioniaec Un groupe de travail sera en
effet constitué dans le courant 2007 pour ce faire.
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7. ANNEXES

Annexe 1
Pacte associatif
Livre vert

Document de travail préalable a la consultation deant
conduire a la conclusion d'un Pacte associatif

Préalable et statut du Livre vert

Ce Livre vert veut préparer le dialogue souhaité |emr
gouvernements au sujet des relations entre lesgosyyublics
et le monde associatif. Il serait cependant vaiméeonnaitre
I'immense travail qui a déja été fourni par legart du monde
associatif. La réflexion s'articulera donc au travd'une série
de questions qui permettront de définir les axesctiurs de la
collaboration pouvoirs publics - monde associatif.

Ces questions sont les suivantes.

1. Etes-vous d'avis que la conclusion d'un Pacte &goc
soit opportune?

2. Pouvez-vous exprimer votre point de vue sur :
a) lanature du Pacte associatif;

b) son champ d'application;

C) la représentation structurelle du monde associatif

qu'il conviendrait d'organiser;

d) les modalités a prévoir pour l'adhésion explicite a
pacte;

e) les formules a mettre en oeuvre pour assurer {8 sui
de celui-ci ?

3. Identifiez les principes les plus importants que, wbtre
point de vue, doivent figurer prioritairement dd@$acte
associatif.

4. Quelles sont les autres remarques dont vous seahait
faire part aux gouvernements?

Afin de proposer un maximum d'informations surriefiexions
qui ont déja été conduites, le Livre vert propose gynthése,
la plus systématique possible, avec de nombreusagas
compilés, des réflexions conduites par la sociéidecet le
monde politique francophone belge sur lidée de tePac
associatif. Il s'agit donc d'offrir un éventail denstats, d'idées,
de propositions dans le but de lancer, a I'écligl&a Belgique
francophone, la consultation et le débat sur cemé¢héll
présente un état de la question.

Il ne reflete cependant pas la position des gowereemts.
Ce Livre vert est un document de travail qui perraedt tous

les acteurs intéressés de prendre part aux cotisogtall n'a
aucune prétention a l'exhaustivité, méme s'il diei@ couvrir

tous les champs. Des thémes non abordés ici peuvent

parfaitement étre portés a I'agenda des consultatlibne cite
pas les sources utilisées mais les répertorie ladiasme d'une
bibliographie présentée en fin de document.
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Les intentions des gouvernements au sujet du Raseciatif
sont contenues dans les différentes déclarationpotifque
publiées au début de la législature. Elles figuegnannexe.

Le substantif "pacte" est utilisé ici parce questceelui qui
revient le plus souvent sous la plume des auteuirsel sont
exprimés sur le sujet. Ce terme n'établit pas dallple avec
les homonymes Pactes scolaire et culturel.

Contexte

Les accords de gouvernement de la Communauté feengie
la Région wallonne et de la Commission communautaire
francaise de la Région de Bruxelles-Capitale proposient
renforcer les relations entre le monde associatésautorités
publiques sous la forme d'un pacte. Ces accordsumarde

coup d'envoi d'un dialogue formel sur la formeaehature de
ces relations. La Communauté francaise, la Régiolomed et

la Commission communautaire frangcaise ont décidé de
travailler de concert a la conclusion de ce pacte.

Ce dialogue formel s'appuiera sur le débat qui $&si au
cours de ces dernieres années. Ce débat indique egt!'i
possible d'envisager un consensus sur le sujetgréndh
complexité des questions posées, les craintesaqmedrent et
le fait qu'un grand nombre d'acteurs sont restégcart du
débat. La consultation devra permettre a ces dsrmky
prendre leur place.

La force et la légitimité du Pacte associatif peowront
notamment de la capacité de chacun des partenaires

dialoguer, a consulter et a prendre en compte lés et
réflexions des autres parties prenantes.

Les gouvernements ont établi un calendrier desatrav
Soucieux d'aboutir a un travail de qualité, ilses#@vque les
consultations et concertations nécessaires prendwi@mps et
ils restent ouverts a toute suggestion concernargatendrier
qui leur parviendrait du monde associatif.

Le fait associatif
Liberté d'association en Belgique

Le mouvement associatif a toujours été particutienet
développé dans notre pays.

La liberté d'association a été reconnue des l'iedpnce de la
Belgique et inscrite dans la Constitution de 183’hridle 20
(aujourd’hui 27) qui n'a jamais été révisé depois:|'Les
Belges ont le droit de s'associer; ce droit ne gt soumis a
aucune mesure préventivdl'.a fallu attendre la loi du 27 juin
1921 pour que ce principe constitutionnel recoive cadre
légal et que les associations sortent d'une rémléarité
juridique. Le Pacte associatif s'inscrit dans cdtidition
constitutionnelle.

Dans ce cadre favorable, une société civile s'est
progressivement constituée, a coté et en dehof&t@¢ et du

marché. Elle s'est organisée en s'appuyant sie lasgociative
et le volontariat. Elle regroupe des centaines déers de

citoyens souhaitant agir dans le cadre d'assong@tiai ménent
des actions motivées par autre chose que
d'enrichissement et de partage des bénéfices ole pauvoir
politique.

le désir



Réalité complexe et multiple

Comme la société elle-méme, la réalité associatigelad
Belgique francophone est fortement diversifiée. Xise des
associations de toute taille et de tout objet $oteur champ
d'action varie du local a l'international. Elledretiennent des
relations avec des niveaux de pouvoir différentmenent des
actions qui concernent des compétences variéesnuoales,
provinciales, régionales, communautaires, fédéradés Les
relations des associations avec les pouvoirs mibkcient au
cas par cas. Il faudra trouver un cadre commun tignine

compte de tous et de chacun: hdpitaux associatifshs

sportifs, enseignement libre, comité de quartier, e

Différents concepts - qui ne se recouvrent queigd@ment -
sont quotidiennement utilisés pour rendre comptéadealité
associative selon qu'on I'examine sous un angléo-soc
politique, économique ou autre: société civile, -nmrchand,
tiers secteur, économie sociale, etc. Usuellemdrs
expressions "société civile" et "monde associatfdnt
employées comme synonymes: elles recouvrent |'driseties
associations sans but lucratif et non gouvernerfemnth s'agit
ici de la "société civile organisée”. C'est elle gsi concernée
par le Pacte associatif.

Trois finalités non exclusives

Les associations poursuivent trois finalités défées mais qui
ne sont jamais exclusives l'une de l'autre.

Depuis longtemps, des associations prestent dedceer
d'intérét collectif voire d'intérét public. Pour lze elles
bénéficient parfois de subventions stables darsmdiee édicté
par I'Etat. Ces formes associatives sont alors rfete
institutionnalisées. On les retrouve surtout da@ssécteur
socio-sanitaire et I'enseignement.

Plus récemment, des associations se sont progeassiN
implantées et fait reconnaitre par les pouvoirslipsib par
exemple, dans le secteur de la culture et de Iguc
permanente. Elles ressortissent davantage a la alétieo
participative, revendiquent, cherchent a rendre s
critiques, etc.

La troisieme finalité des associations est de atédien social,
par exemple en rassemblant les citoyens autoue cietivité
sportive, de loisirs actifs, etc. Ce type d'assamiatméme
quand elle adhére a une fédération, est souvenligindge
surtout au niveau local.

Les associations démontrent donc, dans leurs desain

d'activité, une capacité particuliere a répondreceftains
besoins individuels ou collectifs auxquels ni ItEtd le secteur
privé marchand n'apporte de solution satisfaisartertes ces
associations développent des réponses originabesgands
défis de notre société que sont notamment la latietre
I'exclusion, le développement durable, le renforeeindu lien
social, I'acces et la qualité des services au»opees ou encore
la défense des identités culturelles, etc.

Selon les finalités qu'elles poursuivent le plupliekement et
le niveau auquel elles souhaitent agir, les as§oo&gsont plus
ou moins proches du débat sur le Pacte associatif.

Dimension économique

Toute cette activité possede une signification éotgue non
négligeable. Les études qui ont été publiées ssujet ne sont
pas toutes concordantes. Mais les chiffres sormuélats et
traduisent la montée en puissance du secteur.del&0.000
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personnes exercent un emploi rémunéré au servioe dsbl —
390.000 ETP, soit 13,5 % de I'emploi salarié belgarimé en
équivalents temps plein.

Entre 1998 et 2002, la Belgique a créé 193.000 empsoit

une progression de 6,1%. Le secteur non marchanibiirplus
large que celui de monde associatif mais excluantles

administrations publiques) a cri de 129.500 pemsnisoit
67% de la croissance globale de I'emploi. Dansdeses asbl,
le nombre d'ETP a augmenté de 40.344 unités petalar@me
période. Ce résultat nous positionne dans les paysrta

densité associative (juste derriere les Pays-Badrlande).

Chez nous, le non-marchand est aujourd’hui un désumsode
I'emploi.

A cOté de cette force de travail reconnue, les catons
mobilisent également de nombreux
caractéristique de I'action associative — la présendifférents
niveaux de nombreux volontaires bénévoles — aaslksi un
important impact économique. Mises bout a boutheeses de
bénévolat représentent I'équivalent de plusieursiniks de
milliers d'emplois a temps plein. La valeur ajousé@uelle du
secteur peut étre évaluée, selon les auteursoet ketiéfinition
retenue, entre 5 et un peu plus de 8% du prodiditiéur brut
(PIB).

Outre d'importantes interventions des pouvoirs ipabbui
représentent environ 62% de leurs ressources, dtewse
associatif dispose d'autres modalités de financenpenduit
des ventes, cotisations des membres et dons ptigégrontant
total des moyens monétaires annuels dont dispéssiasbl en
Belgique avoisine 20 milliards d'€. 1l s'agit bientendu de
moyennes. La disparité entre les associations enquie
concerne le financement est évidemment trés impita

Pourquoi un pacte?
Le principe d'un pacte

Le pacte doit permettre de repenser les rapporte das

mouvements associatifs et les autorités publigged &'agisse
des élus ou des administrations). Les propositiaes

associations seront précisées par elles au coulgabhgue qui
s'engage. Les gouvernements ont précisé leur vobboe sujet
dans les différentes déclarations de politique lacel les

accords du début de la législature.

La volonté des gouvernements est d'aboutir a liéssment de
ce partenariat structuré avec le monde associatis

contraintes des pouvoirs publics, qu'elles soigntwurelles ou
non, sont bien réelles, notamment en matiére dedement.
Ces contraintes sont présentées plus loin afinediatégrées
deés le début de la réflexion.

Le Pacte associatif vise a renforcer la démocrpte la
participation citoyenne organisée. Il doit conservda société
sa capacité de détecter de nouveaux besoins esdgiter. ||
doit permettre de lutter contre la marchandisaties services.
Il doit tenir compte des évolutions du monde as#dcet de la
société elle-méme.

Pour cela, il est nécessaire de bien s'entendiesudles et les
responsabilités de chacun. Ceci, afin de pouvoiatgsuler au
mieux au bénéfice de la poursuite des finalitésipéés ici.

Sans se limiter a une simple déclaration d'intentle Pacte
associatif n'a cependant pas pour vocation de rrégle le
champ des problémes techniques ou pratico-pratiquésut

plutdt le concevoir comme un texte fondateur, une

23

bénévoles. Cette
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"constitution” qui n'entre pas dans les détails smai pour
vocation de servir de cadre de référence.

Il est également possible de le concevoir commeadre de
référence qui inclut des outils concrets et lesishges
permettant a chacun de respecter ses engagements.

Renforcer la démocratie

L'opinion exprime souvent aujourd’hui une relatperte de
confiance entre les citoyens et les élus. L'uligaklisme, la
montée des individualismes et celle des extrémismes
I'extension du modéle consumériste, le risque fimisation
des cultures, les inégalités croissantes, ..., pauerpliquer
cette perte de confiance.

Une maniére de restaurer cette confiance est djogal les
citoyens dans la gestion de la "chose publiquetrauers des
actions associatives auxquelles ils acceptent vail@ment
d'adhérer.

La démocratie représentative est issue du sufftagesrsel et
elle en tire sa légitimité. Elle est notamment gtrades
arbitrages nécessaires au respect de lintérétrajérze role
régulateur et décisionnel doit étre renforcé pattet contre les
dérives citées plus haut par la construction diatogue avec
le monde associatif.

Renforcer la démocratie participative, caracténisigdes
associations, c'est encourager le citoyen a seréager un
projet de société et lui (re)donner des raisons'oepliquer
activement dans la dimension collective. L'Etat les
associations doivent donc viser a nourrir et a aippdir la
démocratie dans le sens d'une plus grande pattaipdes
citoyens a [I'édification et la consolidation de dahésion
sociale.

Le secteur associatif joue un réle considérablesdém
formation a la citoyenneté. Il permet aux citoyeesstructurer
et d'exprimer leurs besoins et revendicationsgailt de ceux
qui sont chargés de donner des orientations atitiqpes et de
prendre des décisions. Il effectue un travail deliai®on entre
l'intérét individuel et I'intérét collectif. Le P@cassociatif doit
reconnaitre clairement cette capacité critique'assdciatif et
donc sa fonction de dynamisation de la démocratie.

Aujourd'hui, la complémentarité entre l'action a@sstive et
I'action publique apparait de plus en plus indispéte devant
les défis posés a la société parmi lesquels lahmadisation
progressive des services aux personnes, la monée d
extrémismes, etc. Le politique trouve dans le emisme et
l'action du monde associatif qu'il écoute et ddntkelaie les
propositions une source de réflexions et de cotditams. Le
monde associatif est interrogé sur ses capacit@ésotidisation

et sa volonté de contribuer au renforcement déddimité du
politique.

Ce renforcement de la démocratie n'est évidemmestilge
que si des dispositions formelles garantissentptesédures
démocratiques et que celles-ci sont correctemeplicagges
tant au sein de I'Etat et des associations qu'aeaunide leurs
interfaces.

La complémentarité entre les deux mondes doit décaie la
recherche et de la définition d'objectifs commuhes, projets
compatibles et de synergies volontairement corissuElle ne
peut advenir que s'il existe une confiance récipeogt une
reconnaissance mutuelle. C'est exactement I'objetedeacte
associatif: il s'agit d'avancer vers une meillen@®nnaissance
mutuelle et vers une définition claire du rdle et donctions

24

des uns et des autres dans une dynamique de coemtsité
et d'indépendance.

1.500.000 Belges exercent régulierement une activité
volontaire. Le volontariat concerne donc beauccamdnde et
est en augmentation. Cet engagement est bien ré&n S
certaines sources, le volontaire belge consacremainoyenne
sept heures par semaine a son "activité compléineht
Améliorer demain et promouvoir la participation et
I'implication de citoyens dans la vie de la citéessite pour les
pouvoirs publics et le monde politique de prendre@empte ce
qui se fait ainsi depuis longtemps.

Détecter les nouveaux besoins

Si les pouvoirs publics ont une vocation d'univiissaet
garantissent l'intérét général, les associationsfravers des
objets sociaux qu'elles poursuivent, répondent mtage a des
situations particulieres.

Dans une société qui se transforme sans cessdyitéac
associative invente de nouvelles formes de serviéde
détecte de nouveaux besoins, renforce la cohésitials et la
solidarité. Cette capacité de réaction et d'innowatioit étre
renforcée par le Pacte associatif et les actesrgdiécouleront.

Le monde associatif manifeste fortement sa présdane des
moments de crise ou de tension a travers ses ad&uplus
engageés, mais il ne se résume pas a cela. Lessi@msux et
les relations humaines qui se tissent dans unétsodbonnée
sous l'action des associations les plus diversgsuse richesse
et un gage de dialogue.

Lutter contre la marchandisation des services

Beaucoup d'observateurs s'inquiétent de la privatisa
croissante, voire de la marchandisation des sexrvipg se
renforce depuis plusieurs années. Face a cettequiegi
mercantile, I'Etat, les services publics et le neoadsociatif se
retrouvent de plus en plus souvent en difficulté.ri@ies
services publics sont privatisés. Le monde assbai&méme
n'est pas épargné par cette évolution. Dans certais, parfois
par manque d'un financement public, il se trouveukica des
comportements qui I'éloignent de ses pratiqueslnomatives.
Avec le risque notamment de se limiter a agir daasecteurs
rentables.

Dans ce contexte, I'Etat est le meilleur allié desociations
dans les luttes qu'elles ménent contre les inégatiie toute
sorte et leurs rbles respectifs sont plus que mmmai
complémentaires. Le Pacte associatif doit permetee
construire un partenariat entre les deux mondes hdter
contre cette marchandisation croissante des serealectifs.

Reconnaissance par les pouvoirs publics

Les pouvoirs publics prennent en compte et recsseat de
diverses fagons le rble essentiel des associatians la vie
sociale. Historiquement d'ailleurs, dans certaiestesirs déja
cités comme l'enseignement et la santé, certaingsiams
clairement dévolues a la puissance publique dansEtam
moderne ont été organisées seulement par destivasa
privées. Ces services ont été ensuite prestés passdes
services publics, ce qui est une forme de recosaRie.

Ces dernieres années, il y a eu une continuelle exntgition du
nombre d'associations agréées et subventionnéesphere
d'action du monde associatif s'est accrue. Le champ
d'interaction des pouvoirs publics a I'égard dectiba
associative s'est progressivement amplifié. A pdes secteurs



"traditionnels" organisés pour répondre a des besié société
et rendre des services, le monde associatif a gtEné a
couvrir d'autres secteurs comme la culture, l'iretégn sociale,
la participation citoyenne, la gestion de I'envitement, etc.

Cette évolution a également entrainé la diversiticatdes
modalités du soutien de I'Etat a la vie associasubventions,
emplois, dispositions décrétales, subsides de ifomement,
subventions par projets, attributions d'emploissdarcadre des
aides a la promotion de I'emploi, etc., jusqu'd t&cemment
les cheques-services. Certains pouvoirs publicsergsnt
I'impression de n'étre percus par le monde as#odae

comme un dispensateur de subventions. Le souti€Btdeaux
associations peut cependant prendre des formegafioées.

Les pouvoirs publics sont de plus en plus nombréux
intervenir dans les services rendus par les adgntsa Cette
évolution ne facilite pas la gestion des associatio

Il est nécessaire de tenir compte des contraimesmment
budgétaires, vécues par les pouvoirs publics. éieso public

aux activités d'initiative privée, fussent-ellemidrét collectif,

n'est pas extensible indéfiniment. Des choix mplitis doivent
étre possibles et ils doivent pouvoir étre remigjeastion. Des
lors, il ne convient pas d'engager les pouvoirs lipsib
inconditionnellement sur de trés nombreuses années.

Pour de trés nombreuses associations, la possibiliste, soit
d'étre agréées au titre d'un décret de reconnaissah de
financement, soit de conclure des conventions-sadra
conventions-programmes avec le pouvoir public delle) ce
qui leur permet d'avoir une certaine garantie neoda stabilité
et de renouvellement de leurs subventions. Certaines
conventions prévoient explicitement que, lorsques de
associations connaissant des problémes de trésdi&si aux
délais de versement des différentes tranches daldition des
subventions et qu'elles se trouvent dans I'obbgati
d'emprunter, les intéréts peuvent étre couverts fzar
subvention.

Il faut également rappeler qu'en matiere de Fonmsals
européen (FSE), plutdét que d'attendre que I'Unimopéenne
ne verse sa contribution, les pouvoirs publics patiparfois
préfinancer la part européenne.

Le monde associatif exerce une influence de plusples
marquée sur les agendas politiques traduisant sénsapacité
d'interpellation.

Cette évolution exige de clarifier au maximum lektiens
entre les deux mondes dans un souci mutuel depaesrsce.
La formalisation des rapports de partenariat efgrsociété
civile et I'Etat, sous-tendue par le souci commaentrdvailler
dans lintérét général et d'approfondir la démaeratoit
conduire a une meilleure définition de leurs relasi et des
devoirs et obligations réciproques qui en découlent

"Pilarisation" et "dépilarisation”

En Belgique, les piliers sont une des formes d'asgéion de
la société civile. lls ont servi de cadre a sesresgions
organisées. Parmi ses aspects positifs, le systEmepiliers
apportait a la société civile organisée une coloérezt une
efficacité qu'il tirait notamment de ses prolongateealignés
sur la scene politique. La "pilarisation” a crééBsigique des
systemes d'organisations extrémement performaetsitbyen
trouvait ainsi, pour tous les domaines de I'existenles
associations qui pouvaient servir d'intermédiagage lui et
I'Etat. Elle a engendré un foisonnement asso@at# alimenté
un tissu social particulierement précieux pour xdrrer les
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exces de lindividualisme inhérent au systéeme socio
économique contemporain. Grace a la médiation des
groupements intermédiaires, la plupart des demasdeisles

ont pu recevoir un moyen d'expression et de comeation a
l'adresse des autres groupements et des gouvereantes
termes recevables et négociables.

Nous assistons au dépassement de la société eles piéme si

sa logique se fait toujours sentir. Cependant, kmguc
d'associations dénoncent la "pilarisation” dedaitleur secteur

qui induit une forme d'instrumentalisation récipreqvoire du
clientélisme. Cette situation est le plus souvemsiti®rée
comme paralysante. Le dépassement des piliers atsténpar

les nombreuses critiques adressées a ce modéle:
instrumentalisation réciproque, manque d'esprittigce,
étouffement d'initiatives nouvelles, etc.

La remise en cause de ce cloisonnement si typigua société
belge peut donc aller de pair avec un affaiblissgnses
acteurs intermédiaires traditionnels. Elle présaitisi le risque
d'un morcellement du monde associatif face a I'Etat

Eléments du débat
Forme juridique

Le statut juridique du Pacte associatif fait I'olje positions
divergentes. Pour certains, il doit consister ee pnise de
position unilatérale, un engagement solennel desvqs

publics. Pour d'autres, par contre, le Pacte déialdir sous
forme d'un engagement réciproque de I'Etat et dundeo
associatif avec I'énumération des droits et desoidewde

chaque partenaire. Une des difficultés de cettecape est de
définir la forme a utiliser pour que les associagiodans leur
diversité et leur multiplicité, puissent marqueurleadhésion.
D'autres encore proposent une combinaison des miedeles

précédents: un engagement unilatéral de I'Etat daasforme

légale a définir qui s'appuie sur une concertatlarge,

progressive et exhaustive des associations.

Pour éviter la remise en cause permanente du Bssteiatif,
certains proposent que ses principes générauxnfagebjet
d'un accord de coopération conclu entre les diffdraiveaux
de pouvaoir. Celui-ci serait approuvé par décret moonance
dans chacune de ces instances.

Pour un certain nombre d'acteurs, l'engagement des
gouvernements ne garantit pas suffisamment la piééedu
Pacte. lls proposent un engagement préalablerteiitle des
partis démocratiques. Ces deux étapes garantitai@érennité

du Pacte mais aussi sa transversalité a tous lesux de
pouvoir.

Complémentarité

La légitimité du service public est soutenue pardssociations
et ce, dans une perspective d'égalité des citogeds service
universel. La nature de cette légitimité résiddaegarantie du
droit des citoyens a étre traités sur pied d'égalé service
public est le garant de ce que chacun dispose désdr
identiques.

Il est important de rappeler ce fait car, histoeinent, les
relations entre services publics et monde assbaatisont
parfois vécues sur le mode de la concurrencet hésessaire
de bien penser la complémentarité entre assocsatibservices
publics.

L'histoire nous enseigne que la frontiere entrelipudt privé
est mouvante. L'importance cruciale de la compléanié et
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de la collaboration entre le monde associatif stgeuvoirs
publics dans le contexte actuel est abordée pluis ha

Les associations ne peuvent pas avoir pour objelifse

substituer aux pouvoirs publics. Au contraire, Witeppublic

volontaire, dynamique et ambitieux est nécessaimir p
construire un partenariat respectueux de l'idedgtéhacun.

Les services publics gagnent en efficacité et eitindgité au
travers de synergies avec d'autres opérateurs &g H'un
agrément et d'une coordination des missions etobgctifs.
Loin d'étre une instrumentalisation de l'associatiette
approche doit permettre, au départ d'un dialogusteot et de
la définition d'objectifs communs, une meilleureoination
des acteurs et I'amélioration de la qualité et'aecéssibilité
des services.

Dans ce contexte apparait donc un nouveau rolga@goirs

publics: il ne peut plus se contenter d'étre fiamgcil doit

développer de nouveaux modes d'interventions gpidegent
au coeur de la société et qui I'aménent a animerelations
entre les groupes sociaux. Si un Etat réduit adlm supplétif
est inacceptable, un Etat qui se substitue systgnesent a ce
qui se fait convenablement par ailleurs n'est pabaitable.

Autonomie et indépendance

Des reproches d'instrumentalisation des assoct&tpmar les
pouvoirs publics ont existé et existent. Certaingsoaiations
refusent toute subvention des pouvoirs publics gméserver
leur indépendance.

Le respect de l'autonomie des associations suppas® tout
gu'elles soient reconnues tant pour ce qu'ellesqgom pour ce
gu'elles font.

Les associations qui peuvent étre considérées comese
partenaires des pouvoirs publics ne peuvent cepénélae
traitées comme de simples exécutantes de la paitdgfinie
par les gouvernements. Elles doivent pouvoir défieurs

missions, leurs objectifs et leurs activités, densadre de la
Iégislation, mais en toute autonomie. Le Pacte catbdoit

donner des garanties claires de respect de l'auwienet de
l'indépendance de toutes les associations et pigtiement de
celles qui bénéficient de subventions des pouymitsics.

Une société politiquement mature doit pouvoir prenda
responsabilité de subventionner des associatioms des
assujettir. Les deniers publics servent également a
subventionnement de forces et d'associations pelflentent
contestataires ou critiques. C'est dans cet espetspst par
exemple développée I'éducation permanente.

Il faut garantir le respect des principes démoguas
fondamentaux. Parmi ceux-ci, la vérification detillsation
réglementaire des subventions accordées et la enatur
démocratique et respectueuse des droits de |'hordese
activités exercées.

Régulateur et opérateur

L'Etat définit ses objectifs en matiére de servigespublic et
détermine avec quels moyens et quels opérateuva iles
atteindre. Pour remplir ses missions, I'Etat déff&ie en son
sein, son rble de gestionnaire des services pudtlissn rble de
régulation et d'évaluation de l'action des associat quand
celles-ci exercent des missions d'intérét généitalentionnées
par les pouvoirs publics.
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Simplification administrative

Beaucoup d'associations considérent que la réglatm@mtest
trop complexe, touffue et peu adaptée aux réatigserrain:
lourdeur et rigidité, réformes trop fréquentes, . etdne
réglementation trop sophistiquée risque de prodiirmeerse du
résultat recherché. La pesanteur et la difficuléd ndise en
oeuvre, qui risque de mobiliser I'énergie de l'emide des
acteurs dans des procédures nombreuses et compexeent
étre réduites (accompagnement, évaluation, etc.).

Pour ne pas devoir étre sans cesse adapté, lengydit étre
ouvert. Le monde change en effet et les assocmtitmivent
pouvoir adapter leurs modalités d'actions aux dgifis posent
ces changements. Ceci ne veut pas dire absencatéleo

La complexité institutionnelle de notre pays induatrfois des
systemes de cofinancements. Les réalités admitivsisa
différentes et le manque de coordination entreplesvoirs
publics représentent une difficulté importante poles
associations.

Cette complexité institutionnelle est également costrainte
forte qui pése sur les pouvoirs publics. Des acodé
coopération sont possibles mais il s'agit de méocaes lourds
qui ne peuvent étre appliqués que dans des casliligues
relativement générales.

Dans ce domaine comme dans d'autres, une vraiertation

est nécessaire préalablement a toute tentative de
réglementation. Cette concertation doit évidemmesseier
étroitement les administrations concernées. De énani
générale, l'engagement de l'administration, auxéscodes
exécutifs et des associations, est un des gaggsuleseérieux

de la réussite du Pacte associatif.

Objectivité et transparence

Le Pacte associatif devra également se pencheurswautre
point névralgique des rapports entre les pouvaildips et les
associations: la nécessité d'une objectivation degles
(agrément, subventionnement, ...) et une transparen
maximale des décisions qui sont prises et descesngui ont
été rendus par les uns et les autres.

Méme les associations qui reconnaissent utilisey wais
politiques aspirent a une situation, particulieratr@u niveau
local, ou les rapports entre les pouvoirs publigs les
associations seraient empreints d'une totale temespe. Les
regles doivent étres claires, connues de touspicaples sans
distinction.

Les pouvoirs publics ont le devoir de garantir lann
discrimination entre les associations et le respegtluralisme.
Les associations doivent respecter le principe dm-n
discrimination entre les bénéficiaires lorsque drissions
d'intérét général leur sont déléguées et sont didlesi par les
pouvoirs publics.

Impartialité et neutralité

Les pouvoirs publics doivent avoir la possibilite@ daire
application du principe de délégation sans se dépdes
obligations de controle effectif de limpartialitét de la
continuité des services. Les services et preswtidoivent
respecter les deux principes suivants: d'une pégalité pour
tous, tant pour l'accés aux services que pour Hitquet la
pertinence des prestations et, d'autre part, ldimot® ou la
régularité des services qui en assurent la perncaneres
services et prestations doivent étre accessiblesis quelles



gue soient notamment les convictions idéologiques,
philosophiques, religieuses, la condition socialerigine
nationale, culturelle ou ethnique, le genre ouidhation
sexuelle de chacun. Les prestataires des servioasend
respecter les opinions des bénéficiaires, sansc@&xaucune
pression sur ceux-ci, ni faire de propagande oprdsélytisme
aupres des usagers.

Les associations et institutions privées qui dispah des
services d'intérét général seraient en droit dimerr leurs
orientations mais auraient a le faire explicitem@atr exemple
au sein d'une charte. Cette charte formulerait notm leurs
finalités, la vision éventuelle de société qui fesdent (et/ou
leurs options philosophiques et le cadre éthiquideaction)

et les activités de services subventionnées qui kEant
déléguées par les pouvoirs publics. La charte tserai
communiquée aux intervenants professionnels etvioées du
service et aux bénéficiaires.

Contrébles et évaluation

Les associations reconnaissent la nécessité dedEmntdes
gu'elles utilisent de l'argent public. Elles gaissent la
transparence de leurs comptes.

Les associations considérent souvent que les destdi'elles
subissent sont purement bureaucratiques et présedis
aspects non pertinents (lourdeur, inutilité, cegmpurement
administratifs, etc.).

Pour les uns, le contréle des associations doitep@ur les
activités mises en oeuvre et la gestion des resssuguelle
que soit la source de financement. Pour d'autres,
associations sont contrlées par les différents vaios
subsidiants sur l'utilisation des subsides obteteiseux-ci et
sur la justification de leur action. Aux associapil incombe
de mettre en place les instruments de gestion natejui
répondent aux exigences de transparence et deffiei

Aux pouvoirs publics, il incombe de mettre en placd'égard
des associations, des modalités de reddition deptes et des
actions, simples, efficaces et présentant entres ellin
maximum de compatibilité.

Les associations déplorent également souvent Habsé'une
culture de [I'évaluation de leur action alors ge&lisont
demandeuses d'un retour de la part des autorit@pétentes.
Pour une bonne évaluation, les conditions suivadé&saient
étre réunies: les objectifs sont définis au préaldes acteurs
sont associés a la démarche, des outils adéquaidest
indicateurs pertinents sont mis en place.

Information

Certaines associations ont un acces facile a ltimdtion. Pour
d'autres, par contre, trouver linformation utile sévele
particulierement complexe. D'ou le souhait de \@srpouvoirs
publics se montrer davantage proactifs pour mettre
l'information a la disposition des acteurs concerné

Différents outils sont préconisés a cette fin etamoment le

guichet unique, les portails internet centraliseteu
l'organisation de séances d'information en cas aleveile

réglementation, etc.
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Pérennisation des associations

financiere)

(sécurité juridiquet

La tendance dans lassociatif est de réclamer un
subventionnement structurel et pluriannuel. Un aesntages
recherchés est notamment de diminuer le temps cansala
recherche de subventions pour assurer la continuité

Mais plus encore que le montant, c'est la liquatatardive des
fonds publics (notamment des fonds européens)aifui'dbjet
de critiques. Les propositions qui sont faites gquouvoirs
publics de soulager la trésorerie des associatfmars des
procédures de préfinancement doivent étre étudiées.

Légitimité et représentativité des associations

Outre leur reconnaissance par les pouvoirs publies,
associations tirent leur Iégitimité de la reconsaice et de
I'adhésion et/ou de la participation libre et dieedes citoyens
a leur action. Cela ne veut pas dire que plus usecaion
comporte de membres, plus elle serait Iégitime.

Par contre, la représentativité des associatiomsndy il s'agit
de se poser en interlocuteur des pouvoirs pubhcsje
fortement d'une organisation a l'autre. Cette gratidersité
constitue un frein a I'élaboration de critéres ggrésentativité
qui conviendraient a toutes les associations.

Les associations agissent et interagissent aveatreba
associations, des pouvoirs publics, des mouvensgmigicaux
et sociaux, des entreprises privées. Elles n'org paur
vocation de se substituer a I'un de ces acteuts.\lazation est
d'étre proche des citoyens, de porter et d'étreégemar leurs
aspirations et de mettre en oeuvre, concrétemersplidarité.
C'est dans cette capacité de mise en oeuvre deettemaine
de la solidarité que se situe notamment leur paises

Certains pensent cependant que des criteres objdetifaient
étre définis pour vérifier que les organisations spuhaitent
influencer les politiques soient bien représengstivet
démocratiques.

Pourtant, d'autres estiment qu'étant donné lecpéatisme et
l'autonomie des associations, il serait erronésdies d'établir
des régles permettant de décider quelles orgamisatsont
aptes a étre consultées et lesquelles ne le sentSgdon eux,
les seuls criteres de sélection devraient étreatasparence, le
respect de la démocratie et la souveraineté deoilalls
évoquent également I'utilisation légale, raisoneabfficace et
économe des fonds mis a leur disposition.

Structuration de I'associatif

Le dialogue s'organise au départ de deux pélespdie
associatif et un pdle public. Cette double démaheutit a
une représentation bicéphale. D'une part, par tlestsres de
type fédération ou groupement d'associations atjtrd’ part,
par le biais d'organes tels que les conseils dsadgtoriels.

Dans de nombreux secteurs ou existe une commipsidiaire,
une ou plusieurs fédérations d'employeurs se s@ansées.
Pour les associations, c'est une fagon de s'@ddlectivement
en un interlocuteur sectoriel unique aupres desvqml
publics.
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Les fédérations librement organisées doivent &mmmues
comme interlocuteurs valables par les autoritésiquis. Cette
concertation avec les fédérations est utile notamirpeur le
bon fonctionnement du systéme de subventionnerfiesdgrait
impossible de la mener avec chaque associatiomésépat.

De son coté, I'Etat prend des initiatives pour fsey
I'émergence de ces organes et soutenir la strticturau
secteur associatif.

Certains acteurs associatifs plaident pour l'orgaiois d'une
instance unique, du genre "coupole de coupoles'i qu
deviendrait le seul interlocuteur des pouvoirs mshl par
exemple au niveau communautaire. Pour d'autresuractéd
n'est pas nécessaire de mettre sur pied une newstelicture
qui chercherait en vain a représenter toute ceitersité
associative et qui, plus fondamentalement, prehézaiisque

de gommer la riche diversité en question.

Ces derniéres années, particulierement dans le cdese
différents mouvements revendicatifs, la présencadisgple

dans le monde associatif s'est développée et sitéecten

parallele avec la structuration des organisatidamployeurs.

Aujourd'hui, une partie du monde associatif emphbydu

personnel salarié est un secteur d'activité priafiesslle

comparable aux branches d'activités de I'éconolassique ou

les rapports sociaux répondent aux régles des iomdat
collectives de travail et aux usages de la contentasociale.

C'est ce qu'illustrent la création d'une série demissions

paritaires particuliéres et la négociation des detts du non-
marchand". A cdté de la concertation sociale dassiles

organisations syndicales demandent a étre assocées
dialogue qui s'établit entre les pouvoirs publitsee monde

associatif.

Dialogue

Le Pacte doit renforcer la qualité du dialogue existe déja
entre le monde associatif et les pouvoirs publiés.ou les
fédérations d'associations ont été officiellemeatonnues
comme interlocutrices des pouvoirs publics, cette
reconnaissance est considérée comme un élémentiesse

la qualité de la relation entre les deux mondes.

Il faut mettre en place des procédures efficacesuie et

d'évaluation des décisions en concertation aveadesciations
et les structures concernées. Ce dialogue doititomatr dans
la durée.

Les acteurs associatifs souhaitent étre formellémen
systématiquement concertés pour I'élaboration adisiqoes
publiques, tout en laissant évidemment le derniet @
pouvoir politique, issu des élections démocratigllesmonde
associatif se considére représentatif des étatspritie des
souffrances, des besoins, des espoirs qui travensensociété.
La pratique de la concertation et de la consultatians des
formes souples et adaptées doit étre systématisée.

Pour mieux se connaitre, il est important d'y padsetemps.

Les associations regrettent souvent une certaine
méconnaissance de leur activité par les ministeetutklle et

les pouvoirs publics en général. Elles ressentemvent aussi
une incompréhension de leur mode d'action. Lescagms
apprécient les visites sur le terrain menées pa& le
fonctionnaires compétents et de maniére génémsdecdntacts
directs qui leur apparaissent indispensables poupeendre la
réalité associative.
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Réle du volontariat

Nombre d'associations aujourd'hui instituées nmntvoir le
jour que grace a l'investissement volontaire dviioldis motivés
par la cause a défendre.

Pour la grande majorité des associations, il n'pas de
fonctionnement possible sans recours aux volomtaire
bénévoles. Il est clair que sans les bénévoles, dBs services
ne seraient pas rendus.

Le volontariat nuit-il au travail salarié? Non, ofygent de
nombreuses associations, il en est complémentdiee.
volontaire occupe une place et une fonction spRefi et
distincte de celle du salarié (par exemple dansctesseils
d'administration) et peut donc contribuer par sciioa a créer
des postes de travail.

Les volontaires doivent étre formés. C'est d'aileguvent une
exigence des pouvoirs publics. Les associationemant la

prise en compte par les pouvoirs publics de l'ihfiaancier

de cette formation.

La loi du 3 juillet 2005 relative aux droits deslotaires est
entrée en vigueur le*1février 2006. Des arrétés d'application
doivent encore étre pris. Cette loi représente iraddégment un
progrés. Il n'empéche que cette question de laepkdes
volontaires doit étre prise en compte par le Pacte.

Méthodologie et calendrier
Comité de pilotage

Le gouvernement conjoint Région wallonne du 7 ju@05 et
College de la Commission communautaire francaise du
5 septembre 2005 ont défini une méthodologie. Umigode
pilotage a été mis en place. Il est constitué dpeésentants de
neuf ministres. |l s'agit des ministres-présiderds la
Communauté francaise, de la Région wallonne et die@mlile

la Commission communautaire francaise et des masistr
Laanan et Fonck pour la Communauté frangaise, Viegtne
Simonet pour la Région wallonne, Picqué et Huytetkqaur

la Commission communautaire francgaise.

Organisation des consultations

La méthodologie, telle qu'approuvée par le gouvestd
conjoint de la Communauté francaise, de la Régiolona¢ et

du Colléege de la Commission Communautaire francaise d
27 mars est présentée en annexe 5.
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Pacte associatifhttp://www.pacte-associatif.be/): site web de
la "Plate-forme francophone du volontariat" - coemant des
documents de références et une lettre d'informativie Pacte
associatif.
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Centre d'action laique, octobre 2005.
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pp.36a71.
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d'élaboration et contenu des pactes nationaux, €entr
d'Economie sociale, Université de Liege, 31 oct@@5s.

Comparaisons internationales

Le gouvernement wallon et le gouvernement de la
Communauté francaise ont confi€¢ au Centre d'Economie
sociale de I'Université de Liege le soin de réalisee étude
comparative sur des expériences menées dans des pay
étrangers en matiére de pacte associatif. Les gaiysnt été
sélectionnés sont le Portugal, le Royaume-Uni, Enée, le
Canada et I'Estonie.

A. LES PROCESSUS D'ELABORATION DES PACTES

L'analyse du processus d'élaboration des pactes ldarpays
étudiés permet de mettre en lumiére une série agmEments
qui concernent:

- Tlinitiation du processus, c'est-a-dire l'origire lGhitiative
et les pouvoirs publics impliqués;

- la maniere dont le secteur associatif a été représians
le processus d'élaboration du pacte;

- les organes de concertation et de consultatioroquité
mis en place;

- les difficultés rencontrées au cours du processus.

. Initiation du processus

- Portugal: processus initié par le gouvernementaknt

- Royaume-Uni: processus initié par le secteur assicia
(NCVO) et relayé par le Labour Party;

- France: processus initié par le secteur asso(ZRECA) et
relayé par le gouvernement Jospin (PS);

- Canada: processus initié par la Table ronde du wsecte
bénévole, puis relayé par le gouvernement;

- Estonie: processus initié par le secteur asso¢MENO),
associant le PNUD et le gouvernement.

A.2. Représentation des associations

- Portugal: les interlocuteurs du monde associatift $es
institutions sociales privées, représentées pais tro
fédérations regroupant respectivement les ingiitisti
privées de solidarité sociale (IPSS), les Misédesret les
Mutualités;

- Royaume-Uni: le NCVO est la principale fédération du
secteur au Royaume-Uni mais elle n'est que partieté
représentative de I'ensemble'doluntary and community
sector’,
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A.3.

A4

A5.
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France: la Conférence permanente des coordinations
associatives (CPCA), qui représente plus de 400.000
associations, est l'interlocuteur reconnu par lesvpirs
publics, aux c6tés du CNVA qui est une instance
consultative de statut public et comportant des
représentants des associations;

Canada: le Groupe directeur du secteur bénévole et
communautaire est la confédération intersectorielle
représentative des associations. Il regroupe tolgss
fédérations relevant des différents secteurs devida
associative;

Estonie: il existe deux associations-coupoles fpales,
NENO et Kodukant, ainsi qu'une Table ronde des
associations estoniennes a but non lucratif. Célfeagas
d'existence légale mais catalyse I'action des ants et

des ONG.

Modes de concertation

Portugal: le Pacte est congu sous I'égide du poceoiral
avec la participation active des administratiorgiaales

et locales et des institutions sociales privées;
Royaume-Uni: lidée d'un Compact donne lieu a la
création de deux groupes de travail au sein duesect
associatif et a la mise en place dun processus de
consultations multiples entre les groupes de thalas
associations, la cellule gouvernemental¥olgntary
Community Unitet les départements ministériels;

France: la Charte est l'aboutissement d'un mode de
concertation complexe évoluant en fonction decfakince
politique et dans le cadre duquel un réle importargté
joué par les Assises nationales de la vie asseegiati
voulues par le gouvernement, le CNVA, instance
consultative de statut public comportant des représits
des associations, et le CPCA, confédération du secteu
associatif;

Canada : l'organe essentiel dans le processusadiiabn

de I'Accord est la "Table conjointe sur I'Accora@&ée au
sein de I'Initiative du Secteur Bénévole et Commuaieit
(ISBC). La Table conjointe est composée paritairerdent
représentants du gouvernement et du secteur bénévol
communautaire et fonctionne sur le mode du consensu
Estonie: pas de création de structure officielledsman
cheminement du projet a travers l'ensemble du wecte
associatif via des tables rondes locales et rétgeret une
table ronde nationale. Ce cheminement s'est accaorépag
d'une large consultation d'associations et d'egpeaitsi
que de plusieurs phases d'examen par les commgssion
parlementaires.

Difficultés rencontrées

Royaume-Uni: difficultés liées principalement a la
représentativité du secteur et, accessoirementsque de
figer une situation via le pacte;

France: difficultés liées a la représentation tarddu
monde associatif et a la non-"valeur Iégale" d€Harte;
Canada: difficultés liées a la volonté de réaliseAocord
qui soit réellement démocratique et représentagf d
I'ensemble du secteur dans tout le pays (partioipate
2.000 organismes).

Synthése et points forts

De maniére générale, les pactes nationaux soréspar
le secteur associatif et répondent a une voloatéaile
reconnaitre et légitimer l'action menée par le neond
associatif dans la société en vue de devenir uitatbér

interlocuteur des gouvernements et pouvoir intdrven
dans I'élaboration des politiques en la matiére.

En Estonie toutefois, 'EKAK prévoit la consultatialu
secteur pour tout changement de politique ou lgtfisl
sans faire référence a limpact sur le secteur. La
consultation touche ici de maniére beaucoup plhgeléa
population estonienne, ce qui est conforme au ntoene
démocratique qui touche ce pays, ce dernier visant
accentuer la démocratie directe en complément de la
démocratie représentative.

Contrairement aux autres pays, le Portugal a d'emblé
associé les pouvoirs publics régionaux et locaula a
collaboration entre I'Etat et le secteur associatif

Au Royaume-Uni et en France, l'impulsion du processu
d'élaboration du Pacte a été étroitement liéeltérfmnce
politique (changement du parti au gouvernement).

Au Royaume-Uni et au Canada, les résultats de graiges
travail créés spécifiqguement au sein du sectelwocasi
pour faire le point sur les relations entre pousqiublics
et associations ont été déterminants dans le poget
pactes associatifs.

En France comme au Canada, le processus d'élalporatio
des pactes associatifs nationaux a pu devenitééaiace

a la création de structures conjointes aux pouymitdics

et au secteur associatif, créées pour une période
déterminée et incluant une vaste consultation des
associations de terrain dans le but d'élaboregdiger un
pacte. Ces structures ont bénéficié d'un appui fieamles
gouvernements.

Si le secteur associatif est bien présent au seirces
structures - et s'est d'ailleurs renforcé & cettasion - les
pouvoirs publics ont quant a eux constitué desules
interministérielles pour les y représenter. Cesutas| sont
généralement destinées a disparaitre une fois detep
concrétisés.

Des initiatives originales fortement médiatisées et
destinées a mieux faire connaitre I'action descéstsuns
par le grand public ont vu le jour dans les diffésepays.
Certains pays ont également saisi l'opportunité de

participer activement a [I'Année internationale du
volontariat.

B. LE CONTENU DES PACTES ASSOCIATIFS NATIONAUX

1.

Dans l'ensemble, les pactes associatifs nationaumt pas
de force légale mais sont plutdt des engagementauxo
ou politiques plus ou moins assortis en principe
d'instruments et d'outils d'évaluation visant aad&pr leur
caractére de "déclaration générale". lIs représtni@
engagement mutuel ou un concordat entre I'Etae®t |
secteurs associatifs avalisés par les gouvernembsats
sont toujours signés par les deux parties. Exceftade
de I'Estonie, il faut se référer aux pactes régiangour
trouver des textes votés par les parlements. Letefa
gallois et écossais ont été adoptés par le Partedecoes
régions (voir partie C - troisiéme rapport interriaére).

Tous les pactes renvoient a des valeurs de bdse tle
I'égalité des chances, le développement social, la
citoyenneté active, la démocratie, la liberté deisdion.
Tous reconnaissent l'indépendance du secteur asfoci
ses droits & la critique et a la dissidence et diVersité.
Tous saluent les contributions du secteur assbcéiata



société, des contributions différentes de celle$Etat et

du marché. Tous reconnaissent limportance du
volontariat, en particulier dans son role de prauotde
'engagement citoyen, de cohésion sociale et de

développement social. Les pactes reconnaissenti auss
généralement le role de I'Etat dans le financentknt
secteur associatif.

3. Tous les pactes comportent un engagement du secteur
associatif a la responsabilité et a la bonne gmarare. Le
secteur s'engage aussi a participer aux consugatio
concernant les politiques gouvernementales. La gotup
des pactes comportent un engagement de la part du
gouvernement de consulter le secteur associatiflesur
développement, la conception et limplémentation de
politiques, ainsi que sur la révision ou la réforuhe
pratiques de financement. lls comportent égalenuent
engagement de prendre en considération limpactiesur
secteur associatif de politiques et programmesiafadOn
releve enfin I'engagement d'encourager la sersikiiin
de la population et des communautés locales auarepp
du secteur.

4. Tous les pactes prévoient des modalités d'appicati de
suivi relativement diversifiées: protocoles ou adso
codes de conduite ou de bonnes pratiques, groupes d
suivi, déclinaisons régionales des pactes, etct @& la
mise en place de ces instruments (voir parties O et
troisiéme rapport intermédiaire) qu'il faut trouvedes
indications quant a la concrétisation effective des
principes énumérés par les pactes, tels que pargades
modalités d'exécution du principe de transparencel®
représentation des associations dans les organes de
consultation.

Les accents particuliers

En fonction du contexte politique et historiques Ipactes
peuvent mettre I'accent sur l'un ou l'autre aspediculier de
la collaboration, des engagements ou du secteocia§ Le
Pacte du Portugal met en avant le soutien auxtutists
sociales privées par les administrations a tousilkesaux pour
lutter contre la pauvreté et I'exclusion. Sans o puisse
pour autant le qualifier de sectoriel, il a donceuforte
connotation sociale et de lutte contre I'exclusiolimage de la
réalité socio-économique du pays, particulierengelat fin des
années 90. Toujours au Portugal, le Pacte a d'endddsigné
par les pouvoirs publics centraux, régionaux edlocalors que
dans les autres pays, c'est le pouvoir centralegti'autorité
publique signataire. De maniére générale, contreant aux
autres pays, le Royaume-Uni limite le Pacte auxaspde la
collaboration Etat-secteur associatif. 1l n'aborgas, par
exemple, la question de la représentation du sees=ociatif.
Le Royaume-Uni est aussi le seul pays qui envisage u
procédure de plainte lorsque le Pacte n'est ppscts

Autres particularités a mentionner.

- Le Royaume-Uni met l'accent sur l'action pionniees d
associations dans la conception et la fourniture de
services, ainsi que sur l'importance de la cortigbudu
secteur a I'économie nationale. Le Pacte traites dm
point particulier, de la question des populationges et
des minorités ethniques.

- L'Estonie, comme la France, placent clairementdete
dans le cadre du développement de la démocratie ldan
pays. L'Estonie convie également les citoyens tcjzer
a I'élaboration des lois en général et pas seuleosdies
ayant un impact sur le secteur associatif.
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- L'Estonie mentionne le développement durable dess |
principes partagés.

- La France introduit la dimension européenne dams so
Pacte.

- L'Estonie évoque la prévention de la corruption.

C. LES PACTES REGIONAUX
C1. Synthese, points forts et accents particuliers.
Synthése et points forts

1. Excepté pour le Pays de Galles ou il s'agit d'un
engagement unilatéral du gouvernement gallois, tesis
pactes régionaux ont été initiés par le sectewcif et
relayés ensuite par le gouvernement. Dans tousakedes
pactes ont été élaborés conjointement par (ou en
collaboration avec) le secteur associatif et leavpos
publics compétents.

2. Comme les pactes associatifs nationaux, les pactes
régionaux n'ont en principe pas de force |égaletoho
cependant que le Pacte gallois est imposé parairdul
Royaume-Uni et que les pactes gallois et écossaistén
adoptés par le Parlement de ces régions.

3. Une fois les objectifs et les principes partagésse tous
les pactes régionaux énumérent un ensemble
d'engagements de la part du secteur associatlg gart
des pouvoirs publics compétents et dans un seuleas
de la Région Provence-Alpes-Coéte d'Azur), de la pest
deux parties.

4. Les déclinaisons territoriales francaises préseéntere
cohérence avec la Charte nationale bien que réslisge
toute autonomie par les acteurs locaux. On nottedis
gue les Chartes de la Région Centre et de la Région
d'Aquitaine sont identiques en tous points a la thar
nationale.

Cette cohérence avec le niveau national se tradeit b
entendu par une certaine similitude entre les déislons
régionales. Certaines régions ont méme adopté seste
analogues: ainsi la Charte de Basse-Normandie est
similaire a celle du Poitou-Charentes (excepté une
introduction inexistante pour la Charte du Poitou-
Charentes et une introduction identique a la Charte
nationale pour la Charte normande).

5. Tous les pactes reconnaissent l'indépendance deusec
associatif, sa contribution au développement leta la
cohésion sociale, sa diversité, I'importance duébélat
(bien mis en évidence dans la Charte PACA) et le dék
pouvoirs publics relativement au financement duessc

La reconnaissance du rble d'interpellation joué lear
associations n'est présente que pour les déclimiso
régionales francaises.

6. Certaines valeurs présentes dans les pactes natieeau
retrouvent également dans les pactes régionautitééga
des chances (PACA, Pays de Galles et Ecosse),
démocratie (Lorraine, Poitou-Charentes, PACA et Rigys
Galles) ou encore citoyenneté (Lorraine, PoitourEhizs
et Ecosse).

7. Les pactes (excepté celui du Pays de Galles) cdemgor

un engagement du secteur associatif a la respditsaia
la bonne gouvernance.
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8.

Les pactes, excepté celui de la Lorraine, compbrien
engagement de la part du gouvernement de condalter
secteur associatif sur le développement, la comaept
et/ou limplémentation de politiques. Ills compotten
également parfois un engagement de prendre en
considération limpact sur le secteur associatif de
politiques et programmes d'action.

Tous les pactes prévoient des modalités d'appicat de
suivi relativement diversifiées, sauf la Charte aleéigion
PACA.

Les accents particuliers

1.

32

Comme [I'Estonie, I'Ecosse et le Pays de Galles
mentionnent le développement durable dans leurs
principes de base. La Charte de Poitou-Charentesrenon
de son c6té une connotation "nouvelle gouvernance
humaniste".

La Charte de la Région PACA constitue la déclinaison
régionale francaise la plus détaillée et la plugre. La
Charte définit dans un premier temps les droits des
associations avant d'aborder les devoirs de cesédes

de maniére relativement précise. Ensuite, ce ssndroits

et les devoirs des pouvoirs publics qui sont defmiant
d'énumérer une série d'engagements bien détermirgs
les pouvoirs publics doivent prendre en faveur des
associations et relatifs au financement, aux modies
représentation et de consultation du secteur xpdfése

ou encore a la formation.

La Charte de Lorraine est structurée différemmers de
autres déclinaisons régionales francgaises. Laidéfirdes
objectifs représente la moitié du document et grpafle

pas d'engagements mais de moyens a mettre en oeuvre
pour réaliser ces objectifs précis. En outre, #atest mis

sur le développement de nouveaux projets portésigsr
associations existantes et la création de nouvelles
associations, sur la professionnalisation du sectet
donc sur la formation) et enfin sur la diversifioat des
sources de financement (ou la région a un roleuérjen
matiere d'accompagnement).

En Poitou-Charentes, l'engagement du secteur asfocia
reste vague et reléve principalement de la reptétsen

du secteur, du respect du principe d'évaluatioruelfe
d'élargissement du partenariat avec la région etlade
promotion auprés des associations de I'éthiquendieee

du partenariat et de la gouvernance démocratique.

L'Ecosse nomme clairement le secteur associatifmem
partenaire de I'Etat dans la fourniture de solstipour
une série de problémes sociaux. Cette région déwelop
particulierement le chapitre de la représentatiosetteur
associatif et demande notamment au secteur asto@at
démontrer comment il consulte ses membres.

Le Pays de Galles énonce une série de questionsei p
(checklisy lorsqu'il introduit ou modifie une politique afin
de vérifier limpact qu'elle peut avoir sur le sent
associatif (opportunités, problémes, etc.). Il inséa
dimension européenne dans son Pacte.

Comme ['Angleterre, I'Ecosse et le Pays de Galleore
donné les moyens les plus complets d'implémentatton
de contrble de leurs Compacts respectifs.

Le contréle figure dans les pactes écossais efigall

Ecosse: examen par des évaluateurs indépendastietou
18 mois. Examen par le Parlement tous les trois ans

Pays de Galles: rapport annuel débattu par I'Askmmb
nationale galloise. Révision du Pacte aprés chaque
renouvellement de I'Assemblée par des élections.

D. LES INSTRUMENTS D'APPLICATION

D1. Instruments.

Pays/région Instruments

Portugal - commission de suivi et d'évaluation

- groupes de travail thématiques

- plusieurs mesures de politiques publiques
prises dans le cadre de l'implémentation|du

Pacte

Royaume-Uni | Codes de bonnes pratiques relatifs:

(Angleterre) - aux groupes de noirs et de minorités
ethniques

- a l'action communautaire

- au bénévolat

- au financement

- a la consultation et l'appréciation dps
politiques

France Organe opérationnel chargé de mettre enecguvr
la Charte et les politiques qui en découlent, ef au
sein duquel a été créé un "comité de suivi

opérationnel"

Canada Codes de bonnes pratiques:
- code de bonnes pratiques de financement
- code de bonnes pratiques pour le dialogue

sur les politiques

Ecosse Codes de bonnes pratiques relatifs:

- au financement du secteur associatif

- a la consultation du secteur

- au travail en partenariat

- a l'évaluation de l'impact des politiques sur
le secteur

Pays de Galles Code de conduite en matiere dectnaent du
secteur associatif

D2. Synthése, points forts et accents particuliers

1. On releve globalement deux types d'instruments
d'application des pactes. D'une part, les orgaaesithi et
d'évaluation mis en place au Portugal et en Fraice
d'autre part, les codes de bonnes pratiques igstaau
Royaume-Uni (en Angleterre et dans les autres réyion
ainsi qu'au Canada.

2. Les organes de suivi sont constitués de représsnias
deux parties - secteur associatif et pouvoirs pabliet
sont en principe chargés de vérifier la conformits
politiques publiques avec les engagements du PHste.
peuvent également s'atteler a certaines tachesstantsa
aider a la concrétisation de certains aspects diiePa
(reconnaissance du bénévolat, fiscalité, etc.). taekes
peuvent également étre confiées, comme au Portagal,
des groupes thématiques.

3. En général, les codes de bonnes pratiques sontrétab
par les organes mémes qui ont conduit antérieurieanen
Pacte. Au Pays de Galles, le code de conduite esur |
financement du secteur associatif a été adopté par
I'Assemblée galloise en méme temps que le Pacte.

4. Selon le pays ou la région considérés, un ou plusie
codes sont instaurés. Dans tous les cas, on reléve
l'adoption d'un code de bonnes pratiques en matiere
financement du secteur associatif. Parmi les atiéses
envisageés, citons notamment les modalités de catisul



du secteur, l'appréciation du secteur quant auiiquods
qui le concernent, la question des minorités etigsgou
encore du bénévolat.

5. Outre les raisons d'étre et les principes qui lesss

tendent, les codes de bonnes pratiques comporéent,

l'instar du Pacte, des engagements qui conceraahie
secteur associatif que les pouvoirs publics (salE@sse

et au Pays de Galles ou les codes ne s'adressenix qu

pouvoirs publics).

Déclaration de communautaire  2004-2009

(pp. 54-56)

politique

VI. SECTEUR ASSOCIATIF ET EDUCATION PERMANENTE

Dans une société en constante évolution qui dais mue
jamais répondre & un nouveau besoin de participatioyenne
et faire face a des inégalités nouvelles et crotesa le role et
la place de l'associatif n'ont jamais été ausseraimds. En
détectant des besoins nouveaux, en servant de estéie le
citoyen et les pouvoirs publics et en misant suesponsabilité
citoyenne, les associations, en plus d'assurelenessentiel
dans le fonctionnement de la démocratie, rendesitsdevices
fondamentaux aux personnes et renforcent la camésioiale
et le développement de la solidarité. En outresetonstituent
des agents économiques importants, notamment
lintermédiaire des emplois qu'elles créent et pPasprit
d'initiatives qu'elles développent.

Afin de mieux rencontrer ces défis, les gouverndmele la
Région wallonne, de la Commission communautairechise
et de la Communauté francaise initieront un Pactecetif
transversal. Dans ce cadre, le gouvernement aadararise en
oeuvre compléte des accords du non-marchand.

1. Les objectifs, la forme et le contenu du Passoaiatif

Une société basée sur la reconnaissance de ['aetiola
responsabilité citoyenne suppose le développemené éction
associative exercant des missions d'intérét cdllde temps
est venu de construire un nouveau partenariat EFgngouvoirs
publics et les associations dont les roles sordg plie jamais
complémentaires, et de définir un Pacte assocatife la
société civile organisée et les autorités, notantirpenr lutter
contre la marchandisation progressive des servigas
personnes.

Fondé sur les valeurs essentielles de la démocid’acte
doit s'établir dans la reconnaissance et le respestroles et
des responsabilités que chaque acteur est amesstider. Le
Pacte associatif repose sur le souci commun desritst
publiques et du monde associatif d'assurer la @ledalisation
des principes d'égalité et de solidarité.

Ce Pacte associatif prendra la forme d'une charteecant des
principes fondamentaux que chacune des partiegagena
respecter. Sans préjuger de ce que contiendraRacte, les
éléments suivants devraient notamment s'y retrouver

- Le Pacte associatif respectera Il'autonomie
associations, leur capacité critique et la libedé
coordination entre les diverses associations.

- Le Pacte associatif organisera la complémentanii® ées
services publics, d'une part, et les associatiofejtre
part, en rappelant que ces derniéres permettent
développer l'action des pouvoirs publics en exdrcas
missions d'intérét collectif ou en participant angessus
de décision.

par

des

de
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- Le Pacte associatif définira les principes d'urtgreariat
contractuel respectant les principes de l'actidifective
publique (égalité, transparence, continuité, mditva
changement, etc.) dans le cadre de la subsidiatém
associations prestataires de services. Il défpparaailleurs
les principes de participation pour les associatiomi
défendent des intéréts spécifigues dans le progessu
décisionnel.

- Les pouvoirs publics et les associations prestaite
services s'engagent a développer un dialogue systpra
pour I'élaboration et I'évaluation des politiquiestsqu'un
partenariat s'établit entre les pouvoirs publics let
associations, il doit s'imprégner d'un esprit deise au
public, particulierement quand il a pour objet dassions
d'intérét général subsidiées par les pouvoirs psibét
déléguées a des associations.

- Les pouvoirs publics garantissent la non-discritiima
entre les associations. Les regles générales dtagréet
d'octroi de subsides sont établies par voie lépislaet
établissent des criteres objectifs.

- Les associations garantissent le principe d'égdlééces
des utilisateurs aux services proposés lorsquendesons
d'intérét général leur sont déléguées et sont didlesi par
les pouvoirs publics.

En conséquence, les gouvernements mettront en piaoeitil
de concertation et de dialogue permanent ayant passion
d'organiser une large concertation et négociation
intersectorielle. Le gouvernement incitera égalemées
pouvoirs locaux a ouvrir des discussions avecdpsésentants
du monde associatif dans le but de décliner ceePasgociatif
au niveau local.

2. Renforcer les processus participatifs dans leisién

C'est tout I'espace civil qu'il faut réaménager autde la
pratiqgue du dialogue, de la confrontation et dealiéation.
Concretement, cela implique:

- une évaluation des conseils consultatifs existanisie
d'une réforme de ceux-ci pour en diminuer le nondamres
un souci de plus grande participation, d'effica@téde
cohérence;

- une obligation de motiver les décisions contraad®vis
des organes consultatifs;

- le reglement des durées et des cumuls des manalass d
ces organes;

- la mise en place de procédures de suivi et d'éiafudes
décisions prises en concertation avec les asswoesati
auxquelles participeront les associations concernée

- la prise en considération de l'associatif émergent.

3. Donner aux associations les moyens de leur gpatiion
Concrétement, les mesures suivantes peuvent étisagaes.

- La pérennité de l'association doit étre garantie yma
budget de fonctionnement pluriannuel sans exclareas
échéant, un financement plus ponctuel lié a lasat@n
de projets ou de missions spécifiques. L'associatioit
pouvoir justifier, en échange de son réle citoyde,sa
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participation active au développement des persovees
plus de démocratie ou de ses missions d'intérksatibl

- Les mécanismes d'avance et de préfinancement doiven

étre généralisés pour absorber les retards demensales
subsides, notamment des subsides européens, gadiim
de ces retards sur la trésorerie des associations.

- Dans le cadre de cette relation contractuelle, les

associations doivent faire preuve d'une totalesprarence
sur le plan comptable, sur le plan social et suifisation
des fonds aux fins pour lesquelles ils ont étébatfis. Le

principe de ['évaluation des activités doit étre

constamment exercé. Un formulaire unique de jastifbn
des subsides sera élaboré.

- La reconnaissance et la valorisation du bénévalatnce
élément important de l'action associative, notaninpan
le financement des formations adaptées des bérséebla

couverture des risques de responsabilité civile ou

d'accidents subis par le bénévole.

- Un processus de simplification administrative sera

organisé au bénéfice de I'ensemble des associations

Il conviendra de faire une distinction entre lesoggations qui
sont I'émergence de nouvelles participations a la v
démocratique et celles qui remplissent des missinsérét
collectif. Cela sera discuté avec le monde assbaidibccasion
de la négociation du Pacte.

4. L'éducation permanente et l'associatif jeunetil®ude
citoyenneté

Le gouvernement fera du renforcement de la démecrat

participative et du développement de l'esprit quié une
priorité politique.

La mise en oeuvre de cette priorité passera paoutien aux
associations, notamment en garantissant les moyEEssaires
a l'application du décret du 17 juillet 2003 rdlati soutien de
I'action associative dans le champ de I'éducatemmpnente.

Le gouvernement veillera a simplifier les pratiques

administratives et mettra en oeuvre une analyssuili des
nouvelles agréations.

Un décret sera consacré aux loisirs actifs pounrfaer la vie
associative.

Afin de lutter efficacement contre la montée dett&me
droite, un soutien tout particulier sera accordg mitiatives
culturelles et pédagogiques visant a sensibilis€r mobiliser
les citoyens, et en particulier les jeunes. Un isautsera
notamment apporté aux initiatives ayant pour obget
promouvoir les rencontres entre populations d'negi
culturelles différentes et la connaissance desérdifites
cultures représentées dans la Communauté frangaise.

Déclaration de politique régionale (wallonne) 2002009
19. PACTE ASSOCIATIF (pp. 122 & 125)

Le redressement de notre Région passe par une atipticde
chacun d'entre nous. Le Contrat d'Avenir concrétiséte
volonté mais nécessite, pour déployer au mieuxeffess, la
participation de toutes les forces vives de la Bgile
développement de tous les partenariats possibkesnionde
associatif' est dans ce contexte un partenairenioconable
avec lequel le gouvernement doit travailler.
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Cette nécessité se justifie d'autant plus que lescagions
remplissent plusieurs rdles que les pouvoirs pabdioivent
valoriser et encourager.

- Tout d'abord, les associations sont des révélatdass
besoins sociaux.

- Les associations fagconnent les identités collestiedies
permettent I'émergence de positions et d'avis lets el
développent l'esprit critique. Elles génerent demsl
sociaux et idéologiques, une culture de la disoussit
une éducation a la politique.

- L'association est également une école de démacedige
prépare a la prise de responsabilité dans la cité.

- Enfin, les associations sont autant de leviergida@our
I'obtention et la défense de nouveaux droits sac&ude
libertés.

Le Contrat d'Avenir renouvelé repose sur une socigtérente
dont le dynamisme est assuré tant par le sectexahared que
par le secteur non marchand.

Dans une société en constante évolution qui dais gue
jamais répondre a un nouveau besoin de participattoyenne
et faire face a des inégalités nouvelles et crotesa le role et
la place de l'associatif n‘ont jamais été aussireisds.

En détectant des besoins nouveaux, en servantaie eatre le
citoyen et les pouvoirs publics et en misant suesponsabilité
citoyenne, les associations, en plus d'assurelenassentiel
dans le fonctionnement de la démocratie, rendesntsdevices
fondamentaux aux personnes et renforcent la cahésioiale
et le développement de la solidarité. En outresetonstituent

des agents économiques importants, notamment par

l'intermédiaire des emplois qu'elles créent.

Les actions publiques et associatives sont complzines.
Ces dernieres permettent de développer I'actionpdesoirs
publics a travers des associations remplissant ndissions
d'intérét général.

Le Pacte associatif que les gouvernements de laoRégide la
Communauté devront initier et négocier avec lesepaites
associatifs qui le désirent aura plusieurs obpctif

1) Donner aux associations les moyens de leurggzation.
Concretement, les mesures suivantes peuvent étisaggaes.

- La pérennité de l'association doit étre garantie yra
budget de fonctionnement pluriannuel, sans exclareas
échéant, un financement plus ponctuel lié a lasat@dn
de projets ou de missions spécifiques. L'associadioit
pouvoir justifier en échange son rble citoyen, de s

participation active au développement de I'esprit
démocratique des personnes ou de ses missions de
services publics.

Les mécanismes d'avance et de préfinancement doiven
étre généralisés pour absorber les retards demensales
subsides, notamment des subsides européens, gadtim
de ces retards sur la trésorerie des associations.

Dans le cadre de cette relation contractuelle, les
associations doivent faire preuve d'une totalesprarence
sur le plan comptable, sur le plan social et suifisation

des fonds aux fins pour lesquelles ils ont étébaibs. Le
principe de [I'évaluation des activités doit étre



constamment exercé. Un formulaire unique de jastifon
des subsides sera élaboré.

- la reconnaissance et la valorisation du bénévalatedt
étre au coeur de l'action associative notammentligar
financement des formations adaptées des bénévbles e
couverture des risques de responsabilité civile ou
d'accidents subis par le bénévole.

Il conviendra de faire éventuellement une distorctentre les
associations qui sont I'émergence de nouvellescipations a
ta vie démocratique et celles qui remplissent déssions
d'intérét collectif. Cette éventualité sera discutéec le monde
associatif a I'occasion de la négociation du Pacte.

2) Réaménager I'espace public autour du processuéscifdon

C'est tout I'espace civil qu'il faut réaménager autde la
pratiqgue du dialogue, de la confrontation et dealiéation.
Concretement, cela implique:

- une évaluation des conseils consultatifs existanisie
d'une réforme de ceux-ci pour en diminuer le nondamres
un souci de plus grande efficacité;

- une obligation de motiver les décisions contraad®vis
des organes consultatifs;

- le reglement des durées et des cumuls des manalass d
ces organes;

- l'aménagement des espaces démocratiques existants:
rendre le conseil communal, le conseil provinciallee
conseil de l'aide sociale plus accessibles, difflisedre
du jour complet aux associations qui le demand=nitir
des séances particuliéres sur I'état de la viecadse,
donner le droit d'expression sur les points quiceoment
leur objet social, etc.;

- la mise en place de procédures de suivi et d'éiaiude
décisions prises en concertation avec les assotiati
auxquelles participeront les associations concernée
(ex.: dispositifs du budget participatif et d'agand21
locaux).

LA FORME ET LE CONTENU

Une société basée sur la reconnaissance de l'aetiola

responsabilité citoyenne suppose le développemené éction
associative exercant des missions d'intérét cdllde temps

est venu de construire un nouveau partenariat Eygngouvoirs
publics et les associations et de définir un Passeciatif entre
la société civile organisée et les autorités destrbles sont
plus que jamais complémentaires, notamment potar labntre

la marchandisation progressive des services alsopees.

Ce Pacte associatif doit prendre la forme d'uneteftantenant
des principes fondamentaux que chacune des pakiggage a
respecter. Sans préjuger de ce que contiendraRacte, les
éléments suivants devraient notamment s'y retrouver

- Le Pacte associatif respectera l'autonomie deotéston,
sa capacité critique et la liberté de coordinatotre les
diverses associations.

- Fondé sur les valeurs essentielles de la démaogcriatie
s'établit dans la reconnaissance et le respectales et
des responsabilités que chaque acteur est amené a
assumer. Le Pacte associatif repose sur le souwinco
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des autorités publiques et du monde associatifulas la
pleine réalisation des principes d'égalité et dielaoté.

- Le Pacte associatif organisera la complémentanii® ées
services publics, d'une part, et les associatiofejtre
part, en rappelant que ces dernieres permettent de
développer l'action des pouvoirs publics en exdrcas
missions d'intérét général.

- Le Pacte associatif définira les principes d'urtgreariat
contractuel respectant les grandes lois du seiid®ic
dans le cadre de la subsidiation.

- Les pouvoirs publics et les associations s'engagent
développer un dialogue systématique pour I'élalmorat
I'évaluation des politiques. Lorsqu'un partenasiatablit
entre les pouvoirs publics et les associationsdait
s'imprégner d'un esprit de service au public,
particulierement quand il a pour objet des missions
d'intérét général subsidiées par les pouvoirs psibdt
déléguées a des associations.

- Les pouvoirs publics garantissent la non-discritiima
entre les associations. Les regles générales dtamgréet
d'octroi de subsides sont établies par voie |épisiaet
établissent des critéres objectifs.

- Les associations garantissent le principe d'égdlééces
des utilisateurs aux services proposés lorsquendssons
d'intérét général leur sont déléguées et sont diglesi par
les pouvoirs publics.

En conséquence, les gouvernements devront rapidenestre
en place un outil de concertation et de dialoguenpeent
ayant pour mission d'organiser une large concertatt
négociation intersectorielle.

Le gouvernement incitera également les pouvoirausca
ouvrir des discussions avec les représentants dadeno
associatif dans le but de décliner ce Pacte asscaianiveau
local.

Accord de Iégislature du College de la Commission
communautaire francaise. Bruxelles 2004-2005. Un pjet
communautaire francophone pour les Bruxellois (extit de
la page 16)

j) Un Pacte associatif

Le College participera a la réflexion menée par len@onauté
francaise sur la confection d'un Pacte associatif vise a
reconnaitre limportance des associations dans addlage
social et qui tend & stabiliser (notamment, le subiennement
pluriannuel de certaines initiatives et la liquidat réguliére
des subsides) leurs relations avec l'autorité gubli

A linstar de ce qui existe pour les fédérations skecteurs de la
Santé, le Colléege organisera le subventionnemens de
fédérations des secteurs de I'Aide aux personnes.

Dans le cadre de son dialogue avec le monde atifetide sa
concertation avec la Communauté francaise mais awussi la
Région wallonne, le College mettra en place le Comité
francophone de coordination des politiques socielee santé.
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Méthodologie des consultations
1.1. Réalisation d'un document de référence

Considérant que la question du Pacte associatifja €&
traitée par de nombreux acteurs, les exécutifsomhaité tenir
compte de cette réflexion préexistante.

Un document, appel&.ivre vert - Etat de la question'a donc

été rédigé a partir des documents disponibles dEspace
francophone sur l'idée de Pacte associatif. liréegmte comme
un compendium. Il a comme objectif de prépareridodue

souhaité par les exécutifs. Cependant, il ne refits leur
position. C'est une synthése, la plus systématigssilple, des
réflexions conduites par la société civile et lend® politique

francophone belge sur l'idée de Pacte associbsfagit donc
d'offrir un éventail de constats, d'idées, de psifmns dans le
but de lancer la consultation et le débat sur émé Les
passages des différentes déclarations de politigneernant le
Pacte associatif figurent en annexe de ce "Livré've

De méme, une annexe présente la synthése desatesuét
I'étude comparative des pratiques des autres pagpéens.

Le "Livre vert" contient également une série destjoes dont
les réponses serviront a construire un projet deePassociatif
(voir ci-dessous).

Le "Livre vert" sera disponible sur les sites in&dr des
exécutifs et envoyé a tous les organismes consuléss
adoption de cette note par ce gouvernement conjoint

1.2. Proposition d'une méthodologie de consultation

Dans la phase de consultation qui ménera a I'@#bard'un

projet de Pacte associatif, I'ensemble des actdersifiés aux

points 1.2.1 et 1.2.2 ci-dessous seront interrogés base du
"Livre Vert" et du questionnaire ci-apres. Il lesgra demandé
une contribution écrite selon un modele qui gasasetiun

dépouillement rigoureux.

Sachant que les termes "pacte associatif" soneletoent le
plus souvent utilisés pour désigner le processus| de
renforcement des liens entre les pouvoirs publide enonde
associatif:

1. Etes-vous d'avis que la conclusion d'un Pacte mdgofr
soit opportune?

2. Pouvez-vous exprimer votre point de vue sur:

a) la nature du Pacte associatif,

b) son champ d'application,

c) la représentation structurelle du monde associatif
qu'il conviendrait d'organiser,

d) les modalités a prévoir pour l'adhésion explicite| a
Pacte,

e) les formules a mettre en oeuvre pour assurer & $ui
de celui-ci ?

3. Identifiez les principes les plus importants qie, wbtre
point de vue, doivent figurer prioritairement déa$acte
associatif.

4. Quelles sont les autres remarques dont vous seahait
faire part aux exécutifs?
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I.2.1. Consultation écrite des conseils supériedes conseils
consultatifs et conseils d'avis sectoriels

La liste des conseils qui seront consultés apparaginnexe de
cette note. lls recevront un courrier reprenannéhodologie
de la démarche ainsi que le "Livre vert" accompagiué
questionnaire. Leur réponse est attendue pour jei3@006.

I.2.2. Consultation d'un panel constitué des cosseil
économiques et sociaux, des partenaires sociaukaeteurs
illustratifs de la diversité associative

1.2.2.1. La consultation qui permettra I'établissatrd'un projet
de Pacte associatif sera organisée en deux phdses a
d'entendre les conseils économiques et sociauxaesnaires
sociaux ainsi que le monde associatif, sur base lade
consultation écrite. Les réponses écrites descjgatits a cette
consultation sont attendues pour le 31 mai 2006.

Les participants a cette consultation seront:

a) les Conseils économiques et sociaux de la Région
wallonne (CESRW) et de la Région de Bruxelles-Capitale
(CBCES);

b) les partenaires sociaux interprofessionnels: Fédéra
Générale du Travail de Belgique (FGTB), Confédération
des Syndicats Chrétiens (CSC), Confédération Générale
des Syndicats Libéraux de Belgique (CGSLB), Union
Wallonne des Entreprises (UWE), Union des Entrepris
Bruxelloises (UEB), Union des Classes Moyennes
(UCM), Fédération Wallonne des Agriculteurs (FWA),
Union des Fédérations d'Employeurs du Non-Marchand
(UFENM);

C) Vingt-sept associations considérées comme illugasdu
monde associatif. Leur choix a été déterminé ewction
des criteres suivants: les associations dont Emresables
se sont déja exprimés sur les relations entre desqirs
publics et le monde associatif, la répartition gépbique
des associations, la diversité des activités reptéss par
I'ensemble et le pluralisme.

Il s'agit des associations suivantes:

- Ligue des Familles

- Lire et Ecrire Wallonie-Bruxelles

- Union Nationale des Mutualités Socialistes (UNMS)

- Mouvement Ouvrier Chrétien (MOC CIEP)

- Plate-forme francophone du Volontariat

- Conseil Bruxellois de Coordination sociopolitique
(CBCS)
Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes
(ANMC)

- Présences Actions Culturelles (PAC)

- Inter-Environnement Wallonie-Bruxelles

- Fédération des centres de jeunes en milieu populair

(FCIMP)

- Association Interfédérale du Sport Francophone
(AISF)

- Centre National de Coopération au Développement
(CNCD)

- Conseil de la Jeunesse Catholique (CJC)

- Fédération des Institutions hospitalieres (FIH)

- Fédération des centres de service social (FCSS)
- Syndicat des locataires bruxellois



- Centre Bruxellois d'action Interculturelle (CBAI)

- Centre d'Action Laique (CAL)

- ATD Quart Monde

- Secrétariat Général de I'Enseignement Catholique
(SEGEC)

- Union des villes et communes Région wallonne et
Région bruxelloise

- LaLigue des Droits de 'Homme

- Fédération des Arts de la Scéne

- Association de services d'accompagnement de
personnes handicapées (ASAH)

- Aide a domicile en milieu rural (ADMR)

- Fédération bruxelloise des opérateurs de lingertio
socioprofessionnelle (FEBISP)

- Association 21.

1.2.2.2. Lors de la premiere phase qui prendreotené d'une
rencontre, chague organisation qui en aura faitldenande
expresse, disposera de maximum 8 minutes pour exsas
vision du Pacte associatif ainsi que de son contiraiagira
d'une succession d'interventions sans débat. Aénfaire
respecter les temps de parole et de donner régofisae ou
'autre question d'information qui pourrait se présr, la
rencontre sera gérée par une personne extériear&bail

Cette rencontre sera organisée dans la premiéreajné du
mois de juillet 2006.

1.2.2.3. Une seconde phase préparatoire sera sggasur des
thémes particuliers. Sur base des consultationegat de la
rencontre, le comité de pilotage identifiera legntles qui

nécessitent un approfondissement de la réflexiasrghnisera,
sous forme de tables rondes, Il'approfondissementetie

réflexion avec les acteurs intéressés repris aut p@i2.1.

1.2.3. Rédaction d'un projet de Pacte associatif

Les avis des conseils consultatifs et des cond@ilgs, les avis
des partenaires de la rencontre ainsi que le condenleurs

interventions et le contenu des tables rondes déelxieme

phase constitueront un socle de référence en vigerddaction

d'un projet de Pacte associatif. Le comité de ajjetest chargé
d'élaborer un projet de Pacte associatif en étomti@boration

avec chaque exécutif. Une fois le projet finaligg, ministres-

présidents sont chargés de soumettre aux troisigfee@our la

fin de I'année 2006, un projet de Pacte associatif.

I.2.4. Concertation sur le projet de Pacte assotiati
rédaction d'un texte définitif

Le projet de Pacte fera I'objet d'un débat auxeaghts wallon
et de la Communauté frangaise ainsi qu'a I'Assemthééda
Commission communautaire francaise. Il fera égaléfajet
d'une concertation via les structures telles que denseils
d'avis, le CESRW, le CESRB et les fédérations et groepts
d'associations.

La majorité des acteurs du monde associatif resperdant
fort éloignée des préoccupations relatives au Passeciatif,
contrairement a ceux dont cette note organise feudtation.
Par ailleurs, ceux-ci, bien que représentatifs,paavent pas
prétendre représenter la diversité foisonnantéetsémble du
monde associatif. I| convient donc d'étendre la ateime de
sensibilisation bien au-dela.

Annexe: Liste des conseils
Pour la Communauté francaise, 24 conseils serorsutigs par

écrit a l'initiative de Mme la ministre-présidenaur 6 d'entre
eux qui apparaissent concernés plus indirectemenkepPacte

127 (2007-2008) n° 1

associatif, le courrier demandera de répondre smiules'ils le
jugent utile. Ces derniers conseils sont indiquéisadique dans
la liste suivante:

- Coordination pour I'égalité des chances

- Conseil supérieur des bibliothéques publiques

- Conseil supérieur de I'éducation permanente

- Conseil consultatif des centres culturels

- Conseil de la jeunesse d'expression francaise

- Conseil consultatif des organisations de jeunesse

- Conseil consultatif des maisons et centres de jeunes

- Conseil supérieur de I'éducation physique, des sporie
la vie en plein air

- Commission francophone de promotion de la santé dans
la pratique du sport

- Commission d'avis des centres de vacances

- Conseil communautaire de l'aide a la jeunesse

- Conseil supérieur de promotion de la santé

- Conseil supérieur de promotion de la santé a I'école

- Conseil d'avis d'aide sociale aux détenus

- Commission d'avis des écoles de devoirs

- Conseil d'avis ONE

- Commission d'avis "accueil temps libre"

- Commission d'agrément en application du décret du
3 juillet 2003 relatif a la coordination de l'actudes
enfants durant leur temps libre et au soutien atdieil
extrascolaire

- Commission d'avis enfants maltraités

- Conseil général des hautes écoles

- Conseil interuniversitaire de la Communauté francgaise

- Conseil de I'éducation et de la formation

- Comité de concertation entre les différents organes
consultatifs de I'enseignement supérieur

- Conseil Wallonie-Bruxelles pour la coopération
internationale

- Conseil supérieur de I'enseignement supérieur agtist

Pour la Région wallonne:

- Conseil wallon de I'environnement pour le développ®m
durable

- Commission royale des monuments, sites et fouiketad
Région wallonne

- Conseil supérieur wallon de la conservation de tarea

- Conseil consultatif de la formation en alternance

- Commission régionale de 'aménagement du territoire

- Comité d'accompagnement des centres régionaux pour
l'intégration des personnes étrangéres ou d'origine
étrangére

- Conseil consultatif wallon pour les personnes hamies

- Conseil régional wallon des services de santé mental

- Conseil supérieur des villes, communes et provideck
Région wallonne

- Conseil supérieur du logement

- Conseil supérieur du tourisme

- Conseil wallon du troisieme age

- Conseil wallon de I'égalité entre hommes et femmes

- Conseil supérieur de la péche

- Conseil supérieur de la chasse

- Commission consultative relative aux maisons d'atcue
maisons de vie communautaire, abris de nuit etonais
d'hébergement de type familial

- Comité d'accompagnement des centres de planning et d
consultation familiale et conjugale

- Commission d'accompagnement des centres de télé-
accueil
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Pour la Commission communautaire frangaise:

- Conseil consultatif bruxellois francophone de I'aade personnes et de la santé

Sections:

« Aide et soins a domicile
* Services ambulatoires

* Hébergement

« Personnes handicapées
¢ Cohésion sociale

- Commission consultative francophone formation-emptmeignement
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Annexe 2

Projet de Pacte associatif
Questionnaire relatif au Livre vert
Avis rendu par le Bureau du Conseil consultatif
bruxellois francophone de I'Aide
aux personnes et de la Santé

"Le premier pas de la Sagesse est : tout accusegedond, tout
négocier"(Lichtenberg 1742-1799)

En sa séance du 30 juin 2006, deuxiéme réuniole swijet, les
membres présents du Bureau du Conseil consultatidelois
francophone de I'Aide aux personnes et de la Sashi@tent
l'avis suivant.

Le Bureau considére que la conclusion d’'un pactecéss est
opportune.

Un pacte associatif doit permettre de penser lppardés entre
les mouvements associatifs, tant les associationgpmrgstent
des missions déléguées par les pouvoirs publics lgae
associations représentatives des publics, la sodigile, y

compris dans sa composante d'action volontairé@tenne, et
les autorités publiques, tant les pouvoirs publides

parlements, les exécutifs et leur administratiarg s services
publics, CPAS, parastataux de type A et B, asbloredes et
communales, ... Il doit permettre de construire artgnariat
entre les deux mondes, entre autres, pour luttetreoa

marchandisation croissante des services collectifs.

Nous posons cependant comme préalable que le dejacte
associatif ne contienne d'aucune maniére une queplieo
remise en cause du modeéle de concertation socilela A ce
niveau, il nous semble indispensable de renforcar |
représentation de l'associatif, avec une attenparticuliere
pour sa composante "non pilarisée”, dans les osgd@gestion
paritaires (ORBEm, CESRBC, ...). Actuellement, cet asdbciat
y est absent ou sous-représenté par rapport a safs p
économique (nombre d'emplois et prise en compteadeleur
ajoutée).

Il nous semble également qu'un certain nombre deitons
doivent étre remplies pour que le processus dewvener a un
tel pacte puisse étre validé. Parmi celles-ci:

1. La mise en place d'une véritable concertation, plut
qu'une trop rapide consultation. L'étendue des tounss
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politiques poursuivies, et, d'une maniere plus g#agsur
le fait associatif et sa promotion.

Parmi les valeurs qui doivent sous-tendre un passeciatif, il
nous semble indispensable de relever ce qui suit.

= Les partenaires se soumettent au strict respect des
principes démocratiques fondamentaux et des dosts
I’'hnomme. lls doivent concourir a I'approfondisserneie
la démocratie en laissant et en ouvrant plus deepdala
participation citoyenne. Par ailleurs, l'impartiéli des
pouvoirs publics et I'accessibilité des servicdsus, sans
discrimination, doivent y figurer.

= L'autonomie des associations doit étre respectéequi
suppose avant tout qu’elles soient reconnues t@unt ge
qu'elles sont que pour ce qu'elles font. Au-dels de
missions déléguées et des projets réalisés en
complémentarité et en partenariat avec les pouvoirs
publics, les associations doivent pouvoir rester
souveraines dans la définition de leur objet sp@adjet
global et actions. Cette autonomie doit égalemerargia
leur capacité d'interpellation, indépendamment des
financements publics. Le corollaire indispensalse le
contrdle de I'Etat sur l'utilisation des subvengiatiouées,
dans le respect des Iégislations en vigueur.

= Les partenaires doivent concourir a défendre lesions
de service au public et, dans un but autre queattage
des bénéfices, a créer du lien social et de latquis vie
dans les domaines sociaux, culturels, économiqies e
environnementaux afin de permettre l'affirmationné’
plus grande solidarité.

Nous constatons de plus que peu d'outils et de msogent
actuellement développés pour mieux comprendre,yseal
évaluer et orienter les ressources associatives.

Dans le cadre des compétences qui sont les natms
pensons que le projet de Pacte associatif doit:

1. Définir clairement le role des parties dans uneadyique
de complémentarité et mettre en place des procgdlee
partenariat solide, garant d'un renforcement de la
Iégitimité des politiques menées.

2. Reconnaitre et prendre en compte I'expertise dmtaif
et sa capacité a révéler I'émergence de besoingaox

posees par les executifs francophones demande une 3 permettre des financements structurels décentsnqui

concertation et un temps de débat qui ne nous a&tgas
donné dans le respect du timing. Nous demandonedes

a étre pleinement associés a ['élaboration de la
méthodologie et de I'agenda des travaux futurs.

2. La prise en compte de la spécificité bruxelloise.fdacte
doit concerner I'ensemble des associations présentde
territoire de la Région de Bruxelles-Capitale (ce qui
implique de considérer la Région comme une entité
urbaine et non comme une "lasagne" institutionhelle
doit, en outre, étre tenu compte de la densitéedtear
associatif bruxellois dans sa juste représentationiveau
de la communauté des francophones.

3. La place des organisations syndicales. Le champ
d'application du pacte ne peut étre réduit a laedation
sociale paritaire. Les organismes représentatifs de
travailleurs sont acteurs dans les débats surdisgpes
sociale et de santé, réle qu'ils tiennent d'ailedéja au
sein des conseils consultatifs. lls doivent étrsoaigs a
I'ensemble des débats sur la structuration desisscties

flitent pas continuellement avec I'asphyxie et le
découragement, ce qui implique également un soutien
pluriannuel a certaines initiatives et la liquidati
réguliere, sans retard et dans la transparencsutisides,
afin de permettre aux associations de penser bafiens

sur le long terme.

4. Renforcer et améliorer le fonctionnement des lieux
existants de concertation et consultation avamt diéer
de nouveaux. Le présent Conseil consultatif est un
modele. Le projet de pacte devra permettre uneuatiah
systématique de ces lieux et mettre en évidence:

- leur taux de fréquentation par les différents
partenaires;

- les différentes thématiques abordées dans les
différents lieux de concertation et la proportioesd
théemes soumis a l'agenda par les exécutifs,
I'administration ou les partenaires associatifs;
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- le nombre des avis rendus et des propositions éndaas les lieux de concertation ainsi que la ptapo des avis et
propositions qui ont été suivies — en tout et/opatie — par les pouvoirs publics;

- lorsque des avis, d'initiative ou non, n'ont pas |ivis par les pouvoirs publics, la proportionrdiis qui ont fait I'objet
d’'une motivation argumentée.

Du point de vue méthodologique, nous pensons gsgsteme de "cahier de bord évolutif* est un batrimment pour assurer le suivi de
la mise en ceuvre des décisions prises dans le dadPacte associatif. Il fixerait des objectifs amts que les responsables politiques
s’engageraient a mettre en ceuvre dans un délai @réy trouverait un planning précis des différent&ches a effectuer, planning
actualisé en fonction des nouveaux impératifs gupssenteraient. Ce cahier de bord serait publgeehettrait ainsi un "contrdle
moral" de sa mise en ceuvre.

Pour le Bureau du Conseil consultatif bruxelloisiicaphone de I'Aide aux personnes et de la Saraé Wlillaert.
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Annexe 3

Service bruxellois francophone
des personnes handicapées

Groupe de travail du Conseil consultatif relatif aw
prises en charge différenciées

Synthése: les prises en charge de court séjoueaépit
Introduction

Suite aux deux syntheses déja réalisées par Ipgrde travail
sur les prises en charge différenciées et qui coa@nt les
prises en charge |égéres et les prises en chargisdevoici la
synthése sur le théme des prises en charge desgpoutr ou de
répit. Le groupe de travail s'est réuni a ce prdpes3 mars,
11 avril, 2 juin, 8 septembre, 17 octobre et 28emabre 2005,
9 janvier et 22 février 2006.

Définition par le contexte Iégislatif
Article 3, 8§ 4, de l'arrété E1:

Au sein de la capacité agréée, un centre d'hébergepeut

demander & réserver une partie de sa capacité wa sa

capacité a I'hébergement de personnes handicapées q

nécessitent une prise en charge de crise ou desggaur.
Article 10 de l'arrété E1:

La décision d'agrément précise ... s'il y a lieu,chpacité
réservée a I'hébergement de crise ou de courtrséjou

Le College peut, sur proposition de I'administratidiminuer
la capacité agréée si:

a) hors capacité agréée réservée a I'hébergemenisdeou de
court séjour, le nombre de personnes handicapéasilies ou
hébergées a diminué pendant 6 mois consécuitifs ...

Article 9, § 3, de l'arrété E3:

La prise en charge de court séjour concerne unirbegoprise
en charge momentanée d'une personne handicapéeupeur
durée égale ou inférieure a 90 jours consécutifn@o par
année.

La norme individuelle est fixée par convention daraentre le
centre concerné et l'administration.

Besoins

- Le court séjour peut étre de deux types: de répit o

d'urgence (a la fois pour la personne handicapgmt
son environnement).

- On parle de besoin d'accueil temporaire. Ceci inalla
fois les notions d'accueil de jour et d’hébergeniéstagit
d'apporter de l'aide aux familles afin d'assureralais au

niveau de la personne handicapée et par-la méme

I'équilibre familial. Il ne s'agit pas de réagicéaa une
situation problématique mais d'anticiper celle-an e
permettant aux familles de "souffler". On parleadéture
de l'anticipation. L'objectif reste, avant toutntaintien de
la personne en famille.

- Le service proposé doit étre un service soupleesoin de
répit étant différent selon les familles (ex.: g=vd
d'enfants mais aussi d'adultes atteints de handgzapes
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a domicile en présence ou non des parents, sorties
extérieures, gardes régulieres ou occasionnelles,
possibilité d'élargir aux autres enfants de la la@npour
permettre aux parents de se retrouver; ...). If@sttion

de différents parameétres.

Un groupe de travail de la Ligue des Familles é&udi
actuellement les besoins des familles en matieresplie.

Ce groupe souligne notamment l'importance du réfat a
fois pour les parents mais aussi pour la personne
handicapée elle-méme ainsi que pour la fratriea@end

les conclusions de ce groupe de travail.

Néanmoins, on peut aussi parler de répit pour les
institutions, a la fois pour les équipes et pow deitres
résidents.

Le court séjour peut aussi s'avérer bénéfique plas
personnes qui devront par la suite vivre en initu
(projection de ce que sera leur vie future).

Les demandes en matiere de répit sont plus imgegamn
périodes de week-ends et de congés scolaires.

Le besoin de répit n'est pas toujours fonction de |
lourdeur du handicap mais aussi de la situationlifm

Il importe que les familles puissent choisir sarse é
jugées.

Définitions

Court séjour: modalité d'accueil et/ou de séjouma'u
personne handicapée pendant une période limitée ou
discontinue, a l'exclusion de situation de crisés,
demande pouvant émaner de la personne handicapi® ou
son entourage.

Répit: les périodes de repos favorisent I'équilfarsilial,

permettent d'économiser des forces et de se ressoue
répit permet d'éviter les situations de crise. lirar6le
préventif sans se substituer aux structures d'ddégales
ou fondamentales. Permettant a la famille de senffe
répit est aussi une occasion pour la personne dépen
de sortir du milieu familial (cf. synthese du greuge
travail de services d'accompagnement)

Nous avons rencontré des représentants des sesLogmts:

Tof Service: service qui propose des périodes i€ péur

les parents afin d'assurer un certain équilibrelianpour

I'épanouissement de chacun ainsi qu'un relais\aanide
la personne handicapée. Ce service est ponctughdit

de gardes actives a domicile (les travailleurs somimés
"extra-sitters"). Un carnet de bord, complété agafable
par la famille et le travailleur, permet de défiair mieux
I'enfant dans sa vie quotidienne. Il s'agit d'uaevention
de collaboration qui est par ailleurs signée pamplarents.
De plus, une fiche est établie lors de chaque gatde
service est réglementé par certaines conditiomséba

Famisol: service d'accompagnement qui propose des
"dépannages" par le biais de familles d'accueils&wgice

est une initiative de parents. Famisol assureléésrentre

les familles d'accueil et les familles d'originegrant
'agenda et redynamisant, le cas échéant, la isitudte

type d'accueil proposé concerne les personnes d@e 0
18 ans atteintes de handicap lourd, environ 24dsepar
mois. Lorsque I'enfant bénéficie d'un hébergemeant,
prise en charge est arrétée au bénéfice d'autresres

ne disposant pas de structure d'hébergement. Hamiso
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maintient au maximum une stabilit¢é dans les modes
d'accueil (une méme famille d'accueil pour un méme
enfant). Le nombre de familles d'accueil resteffisant.

Entre-Temps: l'asbl propose un travail sur deuxsaxe
(Bruxelles et Brabant wallon), a savoir l'aide aminite

en famille et l'aide en institution, dans un olifed¢ court
séjour de décompression. Leur action se veut teasale
(AWIPH - Commission communautaire francaise -
INAMI). Le besoin est donc d'alléger les procédures
notamment au niveau des pouvoirs subsidiants.

Escape: leur travail s'adresse aux personnes esmutédt
atteintes de handicap mental souffrant de troulles
comportement et est articulé en deux temps: 3 mois
d'observation de la personne dans son milieu et m
d'intervention. Il s'agit principalement de conseil

2° Base: ce service s'adresse aux personnes autisies e

a donner a la famille des moments de respiratian i@
répit apporté par la*Base, les familles peuvent maintenir
leurs liens sociaux, amicaux, etc.), tout en agmoré la
personne handicapée des loisirs adaptés a ses
caractéristiques. La®*Base travaille sur base de prises en
charge de week-end et de camps de vacances.

Ateliers répit de I'AP3: ils organisent des ataliezn
semaine pour des personnes (adultes et enfants,
principalement polyhandicapés) qui ne sont paseiliies

en institution, moyennant une participation finameides
parents. lls ne se limitent pas a la Région bruisslloUn
"passeport” de la personne handicapée est établi,
correspondant au carnet de bord de Tof Service.

Les idées

Distinguer temps de répit et temps de crise (afitts3se
prise en charge de crise).

Le répit pourrait étre organisé a partir de stregu
existantes ou faire Il'objet d'une structure toutfa@
indépendante qui se limiterait a de l'accueil terajpe.

Les périodes de répit peuvent également prendiarize
de périodes de vacances. Dans le méme ordre d'idiées
peut développer les structures de loisirs en aéiaaux
structures de répit.

Assurer une procédure rapide.

Certaines choses sont déja en place mais dépeneldat d
"bonne volonté" des intervenants. |l s'agirait fitadliser

ce type d'intervention. Tant que la notion de réfast pas
reconnue, c'est le bénévolat qui prend le relaia. L
|égislation devrait donc étre adaptée.

Le besoin de répit variant selon de nombreux patr@sie
l'intervention doit étre souple, voire personnaisé

Difficultés
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Pour certains, il ne doit pas s'agir d'un accueitggnce
mais doit étre planifié.

Ce type de prise en charge requiert de la souplizse

les temps d'accueil, souplesse qui peut causer des
difficultés d'organisation a long terme au niveaa d
I'organisation des travailleurs (difficultés d'hioea
notamment).

Il faut prendre garde au risque déja rencontrélidsey de
I'accueil temporaire a un accueil de type d'hébeay a
long terme. Une limite claire doit étre établie.

Pour ce type d'accueil temporaire, il conviendiatléger
toute procédure administrative lourde.

Le type d'accueil devrait étre différencié selon la
population a laquelle il s'adresse (adulte, enfame de
handicap, etc.).

L'accueil temporaire ne doit pas remplacer l'adcagi
institution. Les deux restent nécessaires et ces pl
particulierement pour les personnes présentant un
handicap de grande dépendance (polyhandicap, ésubl
graves du comportement).

Selon les situations, il arrive d'étre confronténacertain
sentiment de culpabilité¢ de la part des parents qui

n'‘assument pas". Or, il n'y a pas de répit gjilanpas de
reconnaissance des compétences des parents.

Pistes

On peut développer des prises en charge de répg da
deux cadres, a savoir dans le cadre d'un projetfyigparé

(@ partir des institutions existantes) avec I'aipar
exemple des services d'accompagnement et dans une
structure indépendante réservée a l'accueil d'uegen
temporaire.

Le répit ne doit pas rester synonyme d'hébergenmt.
peut offrir des périodes de répit en accueillardesonne

en journée, notamment en accentuant le dévelopgemen
des loisirs adaptés qui peuvent étre considérésneodu
répit programmeé.

A partir des structures existantes susceptiblescaéllir
des personnes en périodes de répit, on pourrait:

= ‘"profiter" des places qui se libérent dans les
institutions pendant les vacances pour en faire
bénéficier les personnes qui ne fréquentent pas ou
peu les institutions en temps normal (développement
de "chambres d'amis", utilisation des locaux la@ssé
inoccupés le week-end, partage d'une chambre de
week-end entre quatre personnes handicapées,
chacune a raison d'un week-end par mois, etc.);

=  préciser les modalités du séjour (durée, notamment)
Il s'agit de définir également jusqu'ou va
'accompagnement (respect mutuel du
fonctionnement de chacun, c'est-a-dire le
fonctionnement des familles et le fonctionnemerst de
structures d'accueil). Les structures doivent reédr
a leur mission, a savoir apporter du répit aux
différentes parties. Les autres missions/demandes
pourraient étre assurées par des services prégsista
(type service d'accompagnement). Comment gérer les
différentes responsabilités (civiles, notamment)?;

= développer un systtme de subvention pour les
institutions qui développeraient au sein de leoppe
structure des modalités d'accueil de répit (fordt
week-end, par exemple);

= arréter la mensualisation des normes existantes pou
passer a un calcul a I'année;

= veiller a I'équilibre du groupe.



- Les travailleurs doivent pouvoir bénéficier d'umpes
important de formation et de supervision pour pauada
fois rassurer les familles sur leurs compétences
professionnelles et se prémunir du rejet éventuel mput
montrer la personne handicapée qui leur est canfiée

- Dans le cadre du besoin de répit des équipes rapaort
a une prise en charge qui s'avere difficile - gpdasonne
pouvait séjourner "a mi-temps" dans deux structures
différentes, les équipes pourraient tenir le coupespas
mettre en péril I'équilibre de l'institution.

- Revoir l'organisation de I'enseignement spécialisé,
notamment en ce qui concerne le manque de péribeles
garderie  (en comparaison avec l'enseignement
traditionnel).

- Budget d'assistance personnalisé pour les parerits qu
emmeénent quelqu'un pour s'occuper de leur enfattgue:
les vacances.

Conclusion

Il existe non seulement un besoin de textes officimais
également de moyens concrets. Il faut examinerplistes
concretes et les organiser ...

Bilan de deux années de travail du groupe
"Observatoire de l'accueil et de I'accompagnement
de la personne handicapée a Bruxelles"

— année 2005-2006

L'Observatoire de l'accueil et de l'accompagnemdmt la
personne handicapée a actuellement le statut deup@rde
travail du Conseil consultatif', ceci avant son
institutionnalisation.

Il est composé de membres désignés par le Conseil, d
membres de I'administration et du représentant ihistre de
tutelle.

Durant quelque temps, les travaux ont été appuwpesdps
représentants de la Fondation "Travail Universit@tamment
M. Luc Carton. Actuellement c'est un membre de la RTA
M. Christophe Bartholomé, qui accompagne I'Obserkatoi

Il faut reconnaitre que I'Observatoire, dés saticnéaa recu
l'appui des ministres de tutelle, M. Willem Draps e
Mme Evelyne Huytebroeck. Son institutionnalisatioest
également inscrite dans la déclaration gouverneateent

L'Observatoire a comme objectif fondamental de edu
analyser, interpréter des données permettant dtolge dans
toute la mesure du possible, les relations engédésoins des
personnes handicapées et les services et prestagfpérifiques
ou non.

Cela veut dire que pour ce faire, il faut:

- évaluer en termes de quantité et de qualité lesifeses
personnes handicapées et de leur famille ;

- évaluer en termes de quantité mais aussi de qualité
profil des services et prestations disponibles;

- évaluer en termes de quantité et de qualité quelseaux
services et prestations nouvelles sont nécessaires;

ceci, soit dans la législation existante, soit ¢feamte, soit par
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extension ou création de services spécifiques ou dess
synergies et coopérations avec d'autres.
Tache gigantesque! Ce qui montre que le travail de
I'Observatoire s'inscrit dans le temps.

Ce qui peut étre difficile a admettre dans le chesf fdmilles ou
de personnes handicapées, et notamment relevdatgiande
dépendance.

Des le départ, la grande question a été "combien?".

Combien y a-t-il de personnes handicapées a Bruxejles
handicap présentent-elles, quel dge ont-elles, ...?

L'Observatoire s'est donc attelé a faire un inventaes
données susceptibles d'étre utilisées pour coenadtnombre,
c'est-a-dire croiser des banques de données telleme
différentes car elles ouvrent des droits différecasnme par
exemple les allocations de remplacement de revetues
allocations d'intégration, les allocations famé®imajorées, les
éleves inscrits dans l'enseignement spécial, lasopees
inscrites au Service bruxellois francophone dessqeres
handicapées (SBFPH), les personnes inscrites a nitkge
wallonne pour lintégration des personnes hand&spé
(AWIPH), a I'Agence flamande, dans les mutuelless |
prévalences de certaines déficiences ..., bred, jawr, nous ne
sommes pas loin pour ne pas dire nulle part.

Sauf une recommandation, il faut arriver a dévetopgt a
coordonner les bases de données des différentes
administrations, le SBFPH et les autres adminisinati
fédérales, régionales et communautaires.

Une autre demande est de savoir quelle est I'dffreervices
sur Bruxelles.

Bien sar, le SBFPH connait les services qui sontéageé peut
donc transmettre l'information. Il s'agit la devdékiation

gquantitative. Mais en ce qui concerne les centegodr et

d'hébergement, une information qualitative exisiasdle chef
de l'administration habilitée a connaitre les anen question
mais aussi dans les dossiers d'agrément qui mavp#Es pu
étre analysés a fond en Conseil consultatif.

L'Observatoire s'est donc appliqué a reprendre leriprojets
et documents de ces centres et a les traduireeemfarmation
accessible et utile aux personnes handicapéeget amille.

Cette information est disponible sur le site de tan@ission

communautaire francaise. Elle a été réalisée pmucéntres de
jour et d'hébergement pour adultes et enfantsdetna trait a

I'offre de services.

Ce méme travail devrait étre réalisé pour les awBgices
agréés par la Commission communautaire frangaise:
accompagnement, entreprises de travail adapté,
accompagnement pédagogique, ...

Mais a c6té de tout ceci, le souci principal reatesi d'évaluer
les besoins des personnes handicapées.

Tous les membres de I'Observatoire sont convaimees la
construction du point de vue des usagers et pagststdes
services et la mobilisation de leurs savoirs socigont
essentielles a la construction des politiques dad' aux
personnes ainsi qu'a leur développement et leluaian.

Pour ce faire, il a été fait appel aux associatipogr réaliser
une évaluation anticipative de l'adéquation devises et
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prestations existantes aux besoins des personrgtuation de
handicap.

Plusieurs associations ont répondu et six ontetéhues:

- Association de parents et de professionnels auteuta
personne polyhandicapée (Ap3): analyse des bestags
familles avec enfant polyhandicapé, mieux connaitire
nature et la diversité des problémes rencontréslgsar
familles et analyser les situations critiques.

- Association de parents pour ['épanouissement des

personnes autistes (APEPA): estimation des bestzsins

le suivi des enfants et adolescents avec autisme.

- Inforautisme: enquéte sur les besoins de la pdpulat
bruxelloise francophone avec autisme. Plus globatgem
I'étude s'attache aux adultes avec troubles ersattis du
comportement. Tout un travail de quantification t& &
réalisé, notamment sur le nombre de personnesrjiagse
des troubles envahissants du développement, slas cel
relevant de la grande dépendance, sur le nombre de
personnes autistes qui devraient étre prises ergeha
Bruxelles. Et quand on sait que rien de spécifiqariste
pour les adultes présentant de l'autisme, ces reiff
donnent d'eux-mémes des priorités d'action a nos
responsables politiques.

- La Braise: I'étude porte sur les besoins et attedéss
personnes présentant une lésion cérébrale acquase m
aussi sur leur entourage. Mise en évidence des
modifications provoquées par la lésion sur la vis d
personnes, le manque de possibilités de prisehamye
adaptées et de prises en charge a long terme.

- Constellations: les besoins des jeunes adultes derih
et de leurs parents dans la prise en charge postdaire.
L'objectif était de comprendre comment le passage d
cadre secondaire vers les centres de jour et tespeises
de travail adapté était vécu par les personnesidapekbs
et leur famille, ceci pour dégager les difficultés
rencontrées et faire des propositions pour y reenédi

- La Ligue des familles: réflexion sur "donner duitréqux
familles".

Un présupposé au départ est que le répit est uéléeents du
dispositif d'aide, de soutien et d'accompagnemeers d
personnes handicapées et de leur famille.

La recherche a tenté de comprendre les difficid@®uvées
par les proches de la personne handicapée dansélatirLa

qualité des recherches et les propositions misesvatence

sont impressionnantes. Une lecture transversatesi€tudes a
été réalisée. Elle contient des recommandations vaunt

orienter les travaux de I'Observatoire en 2007.

Le dernier travail réalisé par |'Observatoire I'#é éen
collaboration avec les services. Toujours dansoceid'avoir
des chiffres objectifs!

Les membres ont voulu avoir une vue sur les densmande
insatisfaites, c'est-a-dire sur le nombre de pem®n
handicapées ou de familles qui se sont adresséeservice et
qui n'ont pas été accueillies et ont été misealiste d'attente,

et ceci, au 31 décembre 2005.

Il fallait établir un premier état des lieux.
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Les résultats de cette enquéte donnent une premndéesde
I'ampleur de la demande de places.

137 centres, services et associations situés a Brspant été
interrogés, 40% ont répondu.

L'Observatoire s'est attaché a analyser le nombngedsonnes
handicapées ayant fait une demande d'accueil ef+2005.

Aprés avoir pris toutes les précautions nécessaites
doublons, l'analyse des questions, etc., nousomsia plus de
300 (364) personnes bruxelloises qui ont fait usrahde dans
un centre de jour ou centre d'hébergement a Brigxelle

Parmi celles-ci, certaines relevent de la grandeendance
(£ 246).

Parmi celles-ci, aprés croisement avec la banquimdeées du
SBFPH, 35% sont actuellement accueillies dans utrece@e

gue nous ne savons pas, c'est si la personnerestimiet a fait
une demande pour un centre d'accueil pour adultss @le est
dans un centre de jour et veut un centre d'hébengemu

encore si elle est accueillie dans un centre dteeehanger.

Mais parmi ces plus de 300 personnes, I'Obsereatipu
mettre en évidence, toutes précautions prises,u quiains
150 personnes relevant de la grande dépendance espnt
demande.

Une conséquence de cette approche d'interrogeetdses est
gu'une partie des demandes des personnes handicapée
n'apparaissent pas:

- les personnes qui ne demandent rien ou pas entoré e
sont en famille;

- les personnes qui ne demandent rien parce queVieese
dont elles ont besoin n'existe pas! On a pu releeda
pour les personnes cérébro-lésées notamment.

Une autre conclusion de cette enquéte est qutilfaitre en
place un systtme de gestion des demandes et des lis
d'attente.

Mais I'Observatoire ne peut pas étre la caissestenance des
associations de personnes handicapées et de taillefa

Il doit s'appuyer sur elles, confronter leurs téaliet leurs
besoins avec les autres acteurs. Il doit s'entadeetous les
acteurs de l'aide sociale afin de pouvoir faire plepositions
aux pouvoirs publics.

Cela va demander du temps car les acteurs ne sohiapaués
a travailler ensemble. Les sociétés de logemestvést-elles
des appartements adaptés pour personnes handizdpgas
oui, quelgues années apres, ces appartementsisamteiore
occupés par des personnes handicapées, ... ?

Les services d'aide a domicile qui pourraient aidies
personnes handicapées de grande dépendance, famiées
remplissent-ils adéquatement leur mission par ndppoce
public, ont-ils le personnel formé et les serviadéquats?

La liste pourrait étre longue en ce qui concersesimergies a
créer et les complémentarités a organiser.

Cela va demander du temps et on peut comprendrei@omb
cette situation est incompréhensible pour les pPEE®
handicapées, leur famille et surtout pour celldsvent de la
grande dépendance.



Dans les travaux actuels, I'Observatoire est podasé le dos
par les familles et les professionnels qui coneaisbien ces
personnes de grande dépendance.

La réalité bruxelloise qui fait que rien n'existefamment pour
les adultes autistes et polyhandicapés, et trés poeu les
personnes cérébro-lésées, a orienté les premerautx et a
peu de frais.

Les objectifs de I'Observatoire visent a:

- évaluer en termes de quantité et de qualité desrisedes
personnes handicapées et de leur famille;

- évaluer en termes de quantité mais aussi de qualité
profil des services et prestations disponibles;

- évaluer en termes de quantité et de qualité quelgseaux
services et prestations nouvelles sont nécessaires;

ceci, soit dans la législation existante, soit ¢feamte, soit par
extension ou création de services spécifiques ou des
synergies et coopérations avec d'autres.

L'Observatoire a commencé avec la grande dépenaaaiseil
y a tous les autres aspects de la vie, la formaliemploi, les
loisirs, I'habitation, etc.
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Bref, quelle place les personnes handicapées octcefles a
Bruxelles? Quelle est leur situation?

Les membres de I'Observatoire
institutionnalisation lui permettant de travaillsur le long
terme. L'Observatoire doit avoir une visibilité.

Chaque année, I'Observatoire doit remettre un rappor
l'accueil et l'accompagnement de la personne hapéii a
Bruxelles. Que ce rapport soit public peut étre wiscau
Parlement de fagon a éclairer les responsabletgoels lors de
leurs choix budgétaires.

L'Observatoire doit rester ['Observatoire de la spene
handicapée et ne pas étre englobé dans un autieit jarder
sa spécificité de regard sur la situation des pEE®
handicapées. Mais il doit s'intégrer dans le résiesi autres
observatoires et avoir des synergies avec |'Obs@reade
I'accueil de la petite enfance, I'Observatoire alesdnté et du
social, I'Observatoire de I'habitation notamment.
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Annexe 4

Sécurité-incendie
Avis du Conseil consultatif

A la demande du Bureau du Conseil consultatif, wuge de
travail a été constitué sur le théme de la sésiniendie. Ce
groupe était composé de deux représentants de roehabes
quatre sections anciennes du Conseil consultatifdet
représentants de l'administration  (inspection, isess
"Infrastructures” et "Santé").

Le groupe de travail a remis un avis qui a été ssuntoutes
les sections du Conseil consultatif.

- Les sections "Hébergement" et "Personnes handisapée
ont approuvé le rapport du groupe de travail adhimité,
la section "Personnes handicapées" insistant quoife 5
relatif a une concertation avec les pompiers ssirdgles
minimales.

- La section "Aide et Soins a domicile" a rendu ursav
favorable sur le rapport avec les remarques siggant

= a propos de l'attestation du SIAMU, il est demandé
de tenir compte du type de service ou de centre;

= apropos de l'attestation du bourgmestre, cellgsdi
se baser sur le rapport du SIAMU.

- La section "Services ambulatoires" a examiné |g@oep
du groupe de travail mais n'a pas rendu d’'avis fdrance
sujet.

- La section "Cohésion sociale", constituée fin 2608 pas
participé au groupe de travail créé antérieurenieie. a
formé son propre groupe de travail afin d’examiter
rapport du groupe de travail du Bureau et a remdaws.

Avis du groupe de travail "sécurité-incendie"

Le groupe de travail s'est constitué a la demandBudeau du
Conseil consultatif afin de tenter d'’harmoniseridgerce en
matiére de normes "incendie" dans les différendégsslations
concernées.

Il s'est réuni les 27 octobre, 8 décembre 20054ejaBvier
2006.

Ont été désignés membres du groupe de travail, Marf@eet
Mme De Greef, pour la section "Aide et Soins a ddlefi;

MM. Fuld et Meers, pour la section "Hébergement",
MM. Schoemann et Chaffi, pour la section "Services
ambulatoires"; MM. Joret et Spanoghe, pour la eacti
"Personnes handicapées"; MM. Delcarte, Brumagne et
Mme Hogge, pour l'administration.

L'administration a rencontré, a la demande du grode
travail, Mme Paulus de Chatelet, gouverneure de toRéle
Bruxelles-Capitale, un assureur privé et M. Everafficier de
prévention au SIAMU.

Au terme de ses délibérations, le groupe de travaitis les
décisions suivantes.
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1. 1l opte pour une vérification des normes de sééutdns
toutes les législations. Il a semblé plus oppodumgroupe
d'aligner l'exigence légale vers le haut plutdt qlee
supprimer toute vérification de sécurité. Dans ecett
optique, les législations concernant les servicaglel a
domicile, les centres de formation d'aides famijales
centres de coordination de soins a domicile, |egicas
actifs en matiére de soins palliatifs, les centi@planning
familial, les services d'aide aux victimes et asgquoches
et aux inculpés et condamnés en liberté, aux esndétet
leurs proches, aux organismes représentatifs deidi\
sociale et de la Famille et les centres d'actiociat®
globale devraient étre complétés.

2. Il propose de se baser sur l'attestation du bowstymele
la commune ou est situé I'établissement concerfié. S
appartient au ministre qui agrée de s'inquiéter lale
sécurité dans les services qu'il agrée, c'est legneestre
qui est responsable de la sécurité, en ce comméndie,
sur le territoire de sa commune. Il doit se basgrun
rapport du SIAMU. De cette maniéere, il lui apparttie
d'autoriser — ou non — l'exploitation d'un étalgimsnt.
L'ensemble des législations pourraient étre maekfiéu
complétées en demandant dans les pieces de base une
attestation datée et signée, du bourgmestre dananane
ou est établi le service, le centre, ..., au terméadaelle
il est satisfait aux normes de protection coninedndie.

Le groupe de travail attire |'attention des mirstr

- sur le fait que l'intervention du bourgmestre paitrr
entrainer l'obligation de mise en conformité de
limmeuble par rapport aux regles d'urbanisme
relatives aux équipements dits "collectifs" et giee
nombreuses associations ne sont pas en regle. Le
dossier a introduire dans le cadre de cette proeédu
entraine des frais pour les associations;

- sur le risque qu'il pourrait y avoir un rejet par |
commune ou la population locale de certaines
activites en fonction du public concerné
(toxicomanes, par exemple) ou de nuisances
(trafic, ...).

Dans ces deux cas, le groupe de travail souhaielau
Commission  communautaire  francaise  soutienne
linstitution (recommandation aupres de la commipnise

en charge des codts).

3. Il suggére de compléter les piéces de base paelave de
I'existence d'une assurance en responsabilité ecivil
objective. Cette assurance garantit aux victimes une
indemnisation en cas d'incendie et/ou d'explosim.ce
sens (et dans la mesure ou elle peut étre soysoétae si
la loi ne limpose & tofls elle est plus opportune qu'une
simple assurance-incendie qui ne garantit que le
patrimoine de l'institution contrdlée. Cette obligatne
supprime en rien celle de fournir la preuve deslisance
en responsabilité civile professionnelle.

8 Arrété royal du 28 février 1991 concernant lebbssements soumis
au Chapitre Il de la loi du 30 juillet 1979 relatia la prévention des
incendies et des explosions ainsi qu'a l'assurabtigatoire de la
responsabilité civile dans ces mémes circonstamiaess le cadre de
nos matieres, cette assurance est déja obliggtoireles hopitaux et
établissements de soins, les maisons de reposesgnmes agées.
Pour les immeubles de bureaux, la surface totalesatle au public
doit étre d'au moins 500 m2.
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Il propose de recommander aux associations desvailla formation des membres du personnel en reat@ sécurité-incendie et
d'évacuation. Cette formation compléterait utilemestobligations énumérées ci-dessus. Dans la mesurces formations sont
payantes, le groupe de travail propose de recomenauk associations de s'en soucier plutt quesig bbliger.

Il propose a I'administration une concertation adescpompiers sur des régles minimales. Lors d‘aneontre avec un officier de
prévention, il a été relevé la différence d'avisisuméme lieu entre différents officiers. Cettdédi#nce d'interprétation de la regle
semble incontournable, elle est en lien direct daesensibilité de la responsabilité individuelle chaque officier. Il pourrait donc
étre intéressant de tenter — a nouveau — de défesrexigences minimales (extincteurs, pictogrammetes d'évacuation et

formation du personnel).
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