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Mesdames,
Messieurs,

La commission des Affaires générales et rési-
duaires, de la Cohésion sociale et des Infrastructures
sportives a examiné, en sa réunion du 21 septembre
2022, le suivi des recommandations édictées par la
commission délibérative relative a la thématique :
« Dans quelle mesure et de quelle maniére les ci-
toyennes et citoyens bruxellois envisagent-ils leur
réle dans la prévention, la communication, la gestion
d’'une crise et son évaluation ? »

1. Suivi des recommandations édictées
par la commission délibérative
relative a la thématique :

« Dans quelle mesure et
de quelle maniére les citoyennes et
citoyens bruxellois envisagent-ils
leur réle dans la prévention,
la communication,
la gestion d’une crise et
son évaluation ? »
doc. 48 (2021-2022) n° 4

1.1. Mot d’accueil de la présidente

Mme Magali Plovie (Présidente) exprime sa joie
et sa fierté de ce qui a été accompli dans cette com-
mission délibérative qui se tient ici.

Il'y a prés de 11 mois, la commission délibérative
était réunie dans ce méme hémicycle pour voter, a
l'unanimité, les 22 recommandations consacrées a
la participation citoyenne en période de crise. Par ce
travail, les citoyens ont prouvé qu’ils pouvaient étre
plus que de simples spectateurs des mesures poli-
tiques prises. Aussi, a travers ces recommandations
co-construites le signal envoyé est clair, la gestion
de crise ne peut plus se faire sans collaboration ci-
toyenne.

Il ressort des formulaires d’évaluation que quasi
tous les participants sont d’accord sur le fait que la
présence des parlementaires et celle des citoyens a
été un grand atout pour le débat. La richesse des ar-
guments et les bonnes idées ont jailli de la rencontre
entre les deux. Par ailleurs, tous sont unanimement
convaincus que les Bruxellois et Bruxelloises dans
leur ensemble peuvent également se retrouver dans
les propositions faites. Enfin, les participants sou-
haitent dans I'écrasante majorité participer une nou-
velle fois a une commission délibérative si 'occasion
se représentait.

Depuis fin octobre, les parlementaires, le Gou-
vernement et I'administration se sont retrouvés a
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différentes reprises pour examiner la fagon dont les
recommandations pouvaient étre traduites concrete-
ment. La présidente tient a saluer ce travail de qua-
lit¢ mené par le Gouvernement, représenté ici par
Madame la ministre-Présidente Barbara Trachte,
par I'administration représentée ici par Madame Ber-
nadette Lambrechts, et les parlementaires présents
dans cette salle qui, majorité et opposition confondus,
ont consacré un temps conséquent pour se montrer
a la hauteur des attentes des citoyens afin de réaliser
un suivi effectif des différentes recommandations.

La réunion de suivi d’aujourd’hui marque un tour-
nant dans I'évolution des rapports a la participation
citoyenne. La démocratie délibérative ne vise pas
seulement a créer des espaces de réflexion mais per-
met de transformer en réelles forces de propositions
les recommandations afin qu’elles orientent ou réo-
rientent les décisions politiques de fagon concréte.

Ce qui est vu comme normal aujourd’hui, était, dans
un passé encore récent, souvent considéré comme
complétement impossible, colteux et contre-nature.
La présidente pense, par exemple, aux évolutions du
droit de vote, aux congés payés et a la présence des
femmes en politique.

En se projetant dans quelques années, la pré-
sidente voit cette aventure humaine, aussi inédite
gu’incroyable, comme une pratique évidente et gé-
néralisée. Une société dans laquelle tout le monde,
sans distinction, peut régulierement contribuer, via sa
participation a un processus participatif, a la définition
des politiques publiques. Il ne s’agirait plus que du
seul vote tous les 5 ans, et ce, a tous les niveaux, qu'il
soit local a la région, Bruxelles, mais également en
Belgique et évidemment au niveau européen.

Enfin, la réunion de ce soir a pour but de présen-
ter le travail de suivi que les parlementaires et le
Gouvernement ont donné aux 22 recommandations
adoptées. Dans un premier temps, il y aura une in-
tervention des deux rapporteurs parlementaires de
la commission délibérative, Madame Farida Tahar et
Monsieur Marc Loewenstein, pour retracer le travail
effectué ces 11 derniers mois. La ministre-Présidente
prendra ensuite la parole pour présenter son plan
d’action. Il s’en suivra une intervention des différents
groupes politiques. Par la suite, les citoyens partici-
pants auront 'occasion d’en débattre avant d’en faire
un retour devant notre hémicycle. Cependant, avant
de débuter les travaux, la présidente voudrait céder la
parole a Monsieur Olivier Véran, ministre délégué au
renouveau démocratique et porte-parole du Gouver-
nement frangais. Monsieur le ministre a fait le dépla-
cement depuis Paris, pour observer notre processus
et peut-étre s’en inspirer.
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1.2. Allocation de M. Olivier Véran, ministre
frangais chargé du Renouveau démocratique

M. Olivier Véran (ministre frangais chargé du
Renouveau démocratique) indique que Paris n’est
qu’a 1 heure et quelques minutes en Thalys et pour-
tant, en se trouvantici, il se sent un peu comme Usbek
et Rica des Lettres persanes, ces heureux voyageurs,
qui, découvrant l'ailleurs ont éprouvé de la meilleure
des manieres d’ou ils venaient.

Les voyageurs partent souvent a la recherche du
progrés, de I'eldorado, du meilleur. Pourtant, le mi-
nistre est convaincu qu’il n’y a pas de pays plus avan-
cé que d'autres. Il n'apprécie pas ce concept, bien
que la comparaison puisse étre vertueuse.

Nous savons qu’une solution qui fonctionne ici,
pourrait échouer ailleurs. C’était Pascale qui résu-
mait en disant : « vérité en deca des Pyrénées, erreur
au-dela ». Une société se construit en fonction de sa
culture, de son histoire, de ses préjugés et de ses er-
reurs. Rien n’est duplicable mais tout est perfectible.

Le ministre croit profondément dans le partage de
bonnes pratiques. Elles sont l1égion, et certaines sont
méme excellentes. Cette commission en est la par-
faite illustration.

Le ministre est heureux et réconcilié. Il est heu-
reux car le député qu’il est ne se résout pas a voir
disparaitre la démocratie représentative issue des
Lumiéres et de la lutte contre le despotisme. Il en a
été un fervent partisan ayant été parlementaire pen-
dant 8 ans et, comme certains d’entre vous, détenteur
d’'un mandat d’intérét général et de bien public. Il sait,
comme les autres, combien cela oblige.

Par loyauté pour les électeurs, par honnéteté in-
tellectuelle aussi, par exigence démocratique, par
sens du commun, les élus s’efforcent, au quotidien.
lls se forment, ils s'informent. lls se mettent a hauteur
d’homme et d’institution.

lls sont en quelque sorte, pour le dire trivialement
« au four et au moulin », pour penser la loi, la voter,
la contrdler, I'expliquer et, parfois méme, la célébrer.

Les parlementaires sont donc les chevilles ou-
vriéres de la démocratie.

Si le député que le ministre était ne se résout pas
a voir disparaitre la démocratie représentative, le
ministre du renouveau démocratique qu’il est main-
tenant sait aussi la force et la vigueur de la partici-
pation citoyenne. Le ministre connait la nécessité et
I'urgence de donner la parole a des citoyens qui se
détournent sans cesse un peu plus des urnes, las de
ne pas étre écoutés et entendus.

La commission délibérative prouve, sans grand ef-
fet de manche, dans la sincérité de la cohabitation
et du tirage au sort, que les deux modéles peuvent
coexister. Mieux, ils s’imbriquent, ils se nourrissent et
se font grandir par le dialogue.

C’est la plus grande innovation qu’il faut viser col-
lectivement : dialoguer et faire dialoguer.

Ce qui blesse parfois la démocratie c’est I'incapaci-
té a se parler. C’est cette incapacité qui éloigne toute
possibilité de construire des solutions acceptables
par tous.

Elle prive le décideur politique des signaux faibles
nécessaires a la prise d’'une décision juste et éclairée,
et elle donne parfois le sentiment aux citoyens d’étre
trahis.

L'équation est simple
confiance.

sans dialogue, pas de

Le dialogue est le premier socle pour y parve-
nir. C’est d’ailleurs toute la logique qui sous-tend le
Conseil national de la refondation initiée il y a une
quinzaine de jours par le président de la République
francaise. Elle vise a véritablement mobiliser les ci-
toyens en faveur des politiques publiques dans les
territoires. C’est cette idée de construire par petits pas
a la maille locale et citoyenne avec de I'’émulation.

Le ministre n’est pas venu ici pour parler de ce que
la France fait. Il est avant tout la pour comprendre,
pour écouter car c’est une certitude qu’il a ancrée
a l'esprit : tout effort démocratique commence par
I’écoute, vient ensuite le verbe, et ensuite le débat.

Le ministre écoutera les échanges avec respect et
intérét, et avec les mémes yeux qu’Usbek et Rica, dé-
sireux d’innovations et de promesses en actes.

En Irlande ou a Bruxelles, I'histoire et la fierté de la
démocratie s’écrivent au pluriel dans la conjonction
de la représentation et de la participation. Longue vie
a la commission délibérative du Parlement franco-
phone bruxellois.

1.3. Exposés de Mme Farida Tahar et de M. Marc
Loewenstein, rapporteurs

Mme Farida Tahar (Ecolo) précise que le travail
de suivi des recommandations les a occupés pendant
plusieurs semaines. Au Parlement, au sein de la com-
mission des Affaires générales, plusieurs séances de
travaux parlementaires ont été consacrées au suivi
des recommandations. Ce travail a permis de distin-
guer les recommandations qui relevaient des compé-



tences de la Commission communautaire francaise
des autres niveaux de pouvoir.

M. Marc Loewenstein (DéFI) indique que I'admi-
nistration générale de la Commission communautaire
francaise a été chargée par le Gouvernement de pro-
poser des cadres de suivi pour les recommandations
de la commission délibérative qui lui étaient adres-
sées. Parmi les 22 recommandations adoptées, une
douzaine d’entre elles visaient directement la Com-
mission communautaire frangaise.

Un tri a dés lors été effectué sur la base des com-
pétences et des capacités décisives d’action de la
Commission communautaire frangaise, pour arriver a
une sélection de 8 recommandations. Pour les quatre
restantes, la Commission communautaire frangaise
ne peut jouer qu’un role de soutien. Le plan d’action
édicté par I'administration doit encore étre validé par
le Gouvernement.

Mme Farida Tahar (Ecolo) expose que, pour ce
qui concerne le Gouvernement, une note reprenant
la méthodologie de travail pour assurer le suivi des
recommandations de la commission délibérative a été
effectuée. Un calendrier de trois séances, de juillet a
septembre 2022, une autre de septembre 2022, et la
derniére fin septembre 2022 a été précisé. L'objectif
du Gouvernement est de rendre une note prochaine-
ment.

M. Marc Loewenstein (DéFIl) explique qu’'une
commission pléniére s’est réunie le 16 février 2022.
Les députés ont pu y développer des questions par-
lementaires sur le suivi des recommandations de la
commission délibérative réalisé par le Gouverne-
ment. La ministre-présidente a apporté des premiéres
réponses a ces questions. Celles-ci seront évoquées
plus spécifiquement lors de I'exposé du suivi des re-
commandations que les rapporteurs vont faire main-
tenant.

Mme Farida Tahar (Ecolo) signale qu’une fiche
par recommandation a été réalisée et comprend la
recommandation, les compétences pour assurer le
suivi, le suivi du Parlement francophone bruxellois,
les propositions de I'administration, et le suivi du Gou-
vernement. Toutes les interpellations citées dans les
fiches se retrouvent en annexe.

M. Marc Loewenstein (DéFl) et Mme Farida
Tahar (Ecolo) présentent les 22 fiches réalisées sur
le suivi des recommandations. Il est renvoyé a I'an-
nexe du document n° 48 (2021-2022) n° 4.
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1.4. Exposé de Mme Barbara Trachte, ministre-
présidente du Gouvernement francophone
bruxellois

Mme Barbara Trachte (ministre-présidente)
remercie les rapporteurs pour leur présentation qui
a rappelé ou on en était dans chacune des recom-
mandations. Le Gouvernement n’a pas participé aux
travaux de prées, sauf pour la conclusion. Le Gouver-
nement a travaillé avec le Parlement pour le suivi de
certaines des recommandations.

La ministre-présidente souligne I'importance et la
contribution essentielle que les citoyens apportent a
la démocratie dans le contexte actuel.

L'abstention est importante en Belgique. Elle repré-
sente 17 % des électeurs. Si toutes ces personnes
votaient pour le méme parti, celui-ci serait le premier
parti de Belgique. Cela donne une idée du pouvoir de
'absence de représentation d’un certain nombre de
citoyens en Belgique.

On se trouve dans une situation ou on sait qu’il y
a beaucoup de méfiance par rapport aux décisions
qui peuvent étre prises par les uns et les autres. Il y
a également de nombreuses crises qui touchent I'en-
semble de la population, que cela soit la pandémie
ou, aujourd’hui, les colts de I'énergie.

Lors d’une émission radio, les invités expliquaient
que ces crises risquaient de se suivre les unes apres
les autres. Il faut construire une société plus rési-
liente, plus apte a faire face aux chocs. Il faut faire en
sorte que I'absorption de ces chocs soit la plus juste
possible afin d’éviter que les personnes les plus vul-
nérables en soient les premiéres victimes.

Une des réponses pour construire une société plus
résiliente est de renforcer la démocratie et la parti-
cipation qui ré-oxygenent la démocratie et qui réta-
blissent la confiance.

C’est le pari de la Commission communautaire
frangaise dans son essence de faire confiance. La
Commission communautaire frangaise est un budget,
un Parlement, un Gouvernement, c’est une adminis-
tration mais ce sont des matiéres qui, dans la plupart
des cas, sont mises en ceuvre par des associations.
Ce sont les personnes sur le terrain qui vont mettre en
ceuvre ces compétences. Ce sont des citoyens enga-
gés et des associations auxquels le Gouvernement
fait confiance.

Que ce soit au sein du Parlement francophone
bruxellois que ce pari d’une société plus résiliente en
intégrant la population ait été relevé est trés pertinent.
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La ministre-présidente confirme que le Gouver-
nement souhaite ardemment mettre en ceuvre les
recommandations de la commission délibérative. Le
Gouvernement a d’ailleurs déja commenceé a le faire
avec volontarisme et aussi une grande transparence.
Il essaie de sortir des cadres habituels dans sa ma-
niére de travailler.

Il'y a 8 recommandations qui relévent en tout ou
en partie de la compétence de la Commission com-
munautaire frangaise. Le Gouvernement a décidé d’y
travailler de maniére tres concréte. Il faut souligner
que I'administration y a travaillé spontanément.

Pour chacune de ces recommandations, des plans
ont été élaborés par chacun des ministres compé-
tents et par les administrations concernées. Une note
a été validée par le Gouvernement.

L’objectif est d’avoir un plan d’action pour chacune
de ces 8 recommandations. Parmi ces plans d’action,
il y en a qui sont déja en cours.

Par exemple, en ce qui concerne les formations de
premier secours, la Commission communautaire fran-
caise est le pouvoir organisateur de plusieurs écoles
et, notamment, sur le campus du CERIA a Anderlecht
ou il y a des cours de premier secours. Ces cours
sont accessibles aux étudiants ou aux enseignants.
Le Gouvernement a décidé de les ouvrir aux autres
fonctionnaires de la Commission communautaire
francaise et également aux associations et aux per-
sonnes extérieures.

Concernant la communication, le Gouvernement
est déja en train de réfléchir au renforcement du pdle
de communication et au fait de communiquer diffé-
remment en fonction des différents publics. Le fait de
parler d’'une seule voix en tant de crise est déja une
recommandation qui était appliquée lors de la crise
COVID.

C’est main dans la main avec I'administration, avec
le Parlement, et complémentairement avec les ci-
toyens que le travail a été mis en ceuvre.

Ce processus est une premiere démocratique.
faut avoir de 'humilité et un talent d’adaptation. C’est
en tout cas une premiére qui a démontré son succes
et sa pertinence.

Le plus important est d’avoir une société plus ré-
siliente qui puisse faire face aux chocs a venir. Pour
cela, il faut adopter des mesures concrétes, avec
également une nécessité de tissu humain. Résister
aux chocs n’est pas juste une question concreéte, c’est
aussi une question de relation, de rapport entre les
uns et les autres et d’adhésion de I'ensemble d’'une
communauté a une forme de solidarité. Le travail qui

s’est fait lors de la commission délibérative est indis-
pensable.

1.5. Interventions des groupes politiques

Mme Clémentine Barzin (MR) est heureuse d’étre
présente ici et remercie les citoyens présents d’étre
la. C’est le travail de parlementaire d’étre un porte-pa-
role. Les parlementaires ont sollicité les exécutifs sur
toute une série de recommandations que la commis-
sion délibérative a adoptées. Cela a pris du temps et
certaines choses doivent encore étre faites. La dépu-
tée souhaitait insister sur cet aspect.

Les recommandations qui ont trait plus directement
a un renforcement de la responsabilité des citoyens
tiennent particulierement a coeur la députée. Il s’agit,
entre autres, du renforcement du service citoyen, de
la constitution d’'une réserve de pompier volontaire,
et de la possibilité de réaliser des consultations po-
pulaires.

Sur le service citoyen, il y a des choses qui étaient
déja en cours, notamment via des subventions au ni-
veau de la Commission communautaire francaise et
de la Région. Il faut regretter que les subsides n’aient
été augmentés qu’au niveau de la Commission com-
munautaire frangaise.

Pour la question relative a la réserve de citoyen
volontaire, la ministre-présidente a montré du volon-
tarisme. L'idée est de réactiver une communauté de
citoyens volontaires et de soutenir des idées nova-
trices. La députée va étre attentive au suivi qui y sera
apporté.

La question des pompiers volontaires reléve de la
compétence de la Région bruxelloise. La députée a
interpellé le ministre compétent qui lui a répondu que
la question avait déja été étudiée et tranchée par le
passé. Il a été opté pour des pompiers professionnels
a cause de la spécificité de capitale de la Région avec
sa grande densité et une mobilité pas forcément fa-
cile. Cependant, I'école des cadets va étre renforcée,
ce qui permet d’attirer des jeunes pour se former a
cette profession.

En ce qui concerne la consultation populaire, la
députée a appris avec regret que la Commission
communautaire frangaise n’avait pas d’autonomie
constitutive et qu’elle ne pouvait pas développer ce
genre d’initiative directement. Pour la Région, c’est au
niveau du Parlement que cela doit se faire. Le groupe
MR a déposé en 2015 une proposition pour mettre en
place des consultations populaires. Pour le parti de la
députée c’est important car la commission délibéra-
tive ne représente pas toute la région. La volonté est
de pouvoir consulter les citoyens sur des enjeux qui



concernent tout le monde. Des démarches positives
seront effectuées pour avancer sur ce point.

Mme Latifa Ait-Baala (MR) remercie les rappor-
teurs et les services pour 'ensemble du travail qui a
été réalisé jusqu’a présent. On se situe a un moment
important des travaux : celui du bilan de ce qui a été
fait au niveau des recommandations.

La députée sera attentive au plan d’actions a venir
du Gouvernement.

Il est important de réfléchir ensemble sur cette
dimension relative a la crise. On est dans une crise
d’ordre démocratique. Il est important qu’ensemble,
parlementaires et citoyens, aient la possibilité de ré-
fléchir aux instruments qui pourraient permettre de
sortir de cette situation. La députée remercie la pré-
sidente d’avoir donnée une dimension internationale
aux travaux de la commission délibérative.

Toute démocratie est perfectible. Il faut garder foi
dans la démocratie. Participer de maniére citoyenne
n'est pas une chose aisée. Il faut cependant le faire
pour trouver sa place dans cette architecture institu-
tionnelle et pouvoir donner corps aux délibérations.

La députée souhaite que le Gouvernement puisse
prendre avec sérieux I'ensemble des recommanda-
tions qui ont été formulées.

M. Jamal lkazban (PS) remercie les citoyens, les
services et les rapporteurs. Ce matin, lors des diffé-
rentes interpellations posées en séance pléniére, des
députés ont de nouveau abordé les mémes sujets ou
ont évoqués des propositions de résolution votées
mais pas encore exécutées. |l est donc normal que
cela prenne du temps.

Cette commission délibérative a été une belle dé-
couverte pour le député qui y participe pour la pre-
miére fois. Chaque recommandations est utile, qu’elle
soit exécutée ou non. Cette co-construction permet
de nourrir le travail parlementaire. On n’oppose pas
la démocratie représentative et la démocratie partici-
pative, au contraire. Ceux qui ont participé a la com-
mission délibérative savent que I'on se nourrit de la
présence, des avis et suggestions des citoyens. Le
processus ne peut que s’améliorer.

Mme Farida Tahar (Ecolo) est honoré de revoir
les citoyens qui I'ont marquée suite au long mo-
ment passé ensemble. lls se sont écoutés. lls ont
entendu leurs divergences. lls ont argumenté leurs
désaccords. lls ont également créé une relation de
confiance pour co-construire et rédiger des recom-
mandations ensemble. lIs ont délibéré ensemble. Cet
exercice était, comme pour les autres, une premiére
pour la députée qui a pourtant I’habitude de faire ce

48 (2022-2023) n° 5

travail avec ses collegues. C’est un processus par-
ticipatif inédit. On peut s’en réjouir. Des délégations
étrangeres viennent s’intéresser au processus de
renouveau démocratique. La députée remercie Mme
Magali Plovie, initiatrice de ce processus.

La premiére étape importante est de prendre un
moment pour faire le suivi de ces recommandations.
Toutes ces recommandations nécessitent qu’on y re-
vienne encore et encore a d’autres moments.

La députée remercie également les services pour
tout le travail effectué et leur investissement, ainsi
que la directrice générale de I'administration de la
Commission communautaire frangaise. L'administra-
tion a joué un réle actif depuis le début du processus.

Certaines recommandations ne relévent pas de
la compétence de la Commission communautaire
francaise mais ce n’est pas pour autant qu’elles ne
sont pas importantes. Elles ont fait I'objet d’'un suivi
au niveau communal, fédéral, et régional. Ce suivi se
poursuivra.

Le moment est crucial suite aux crises qui se suc-
cédent. Il faut réinventer la démocratie. On ne peut
pas avoir le méme résultat en 2024 qu’en 2019. Prés
d’'un million et demi de citoyen se sont abstenus. En-
semble, il s’agirait du premier parti de Belgique.

Il est nécessaire de repenser la démocratie repré-
sentative. Elle est perfectible. Il faut imaginer d’autres
processus. Les commissions délibératives sont un
outil parmi tant d’autres. Cependant, il faut se réjouir
que cet outil existe.

La députée souscrit également a la consultation
populaire. Au Sénat, une réflexion est faite sur le re-
nouveau démocratique. Tout ceci doit étre fait avec le
citoyen.

Mme Joélle Maison (DéFI) voudrait encore une
fois remercier les citoyens, les services du Parlement,
Madame Lambrechts, tous les experts qui ont nourri
les débats, le comité d’accompagnement, les rappor-
teurs, et la ministre-présidente.

La députée est trés sensible aux recommandations
qui ont trait a la formation des enfants aux premiers
gestes de secours. C’est essentiel et crucial pour for-
mer des citoyens qui peuvent réagir avec les bons
premiers gestes en temps de crise. C’est essentiel
également pour former tout simplement des citoyens,
des enfants qui peuvent réagir lors d’'une agression
ou lors d’'un malaise. A I'occasion d’une interpellation,
la députée a pu découvrir qu'un travail s’effectuait
déja dans les écoles de la Commission communau-
taire frangaise. Sur trois jours, plus de 60 éleves ont
été formés aux gestes de premier secours.
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Le groupe DéFI trouve également intéressant I'idée
du « pass formation ». Il est important qu’'un nombre
croissant de citoyens puisse se former a ces premiers
gestes. Il est également important que cela soit labé-
lisé via des certifications. Le ministre Bernard Clerfayt
a fait savoir qu’il y avait des formations certifiantes a
ce sujet qui pouvaient étre octroyées aux citoyens.
Pour avoir une certification totale, il faut une concer-
tation avec le fédéral. Le travail doit encore étre ap-
profondi.

Le porte-parole unique est aussi un sujet impor-
tant. Il y a une amorce pour cette recommandation
car les administrations se sont déja regroupées pour
avoir un porte-parole unique.

La députée a apprécié la recommandation sur
les pompiers volontaires. Son collegue M. Marc
Loewenstein I'avait prévenue que cela n’était pas
possible. Cette recommandation a permis d’évaluer
la possibilité de le faire. Finalement, cela sera la seule
recommandation qui ne sera pas retenue car impos-
sible dans une ville région comme Bruxelles.

Le travail accompli collectivement est énorme.
Le ministre francgais Olivier Véran a dit trois mots :
« écoute, verbe, et débat ». La députée a envie de
parler de trois temps dans le travail collectif qui a été
réalisé : le temps de la respiration, le temps de la ré-
conciliation, et le temps de I'action.

Le temps de la respiration c’est sortir de cette im-
médiateté. Les membres de la commission ont di
s’arréter pour s’écouter I'un I'autre. lls ont fait connais-
sance. lls ont écouté les experts et 'administration. lls
se sont concertés en petit groupe. lls ont pris le temps
de respirer sur un certain nombre de sujets sur les-
quels il leur était demandé de réfléchir.

Le temps de la réconciliation, la députée a senti
qu’a priori il y avait une petite méfiance de la part des
citoyens. Dans les premiers échanges, la députée
sentait qu'on la catégorisait comme une politique.
Ensuite, cette méfiance s'est estompée au fil des
discussions, surtout durant le travail en petit groupe.
Le rapport entre les citoyens et les débutés était fort
différent au début qu’a la fin des travaux. La députée
comprend que, souvent, les citoyens sont en colére,
souvent les citoyens voient les députés se quereller
dans les assemblées, ne pas étre présents dans les
assemblées, étre plus présents sur les réseaux so-
ciaux que dans les assemblées. Les citoyens 'auront
strement remarqué, lors du travail en petit groupe,
certains ne sont pas d’accord. Dans une assemblée
qui rassemble des opinions distinctes, on avance
moins vite, moins facilement et moins fort que lors-
qu’'on se trouve dans un groupe qui pense de la
méme fagon.

Le temps de la réconciliation était important. Au-
jourd’hui, c’est le temps de la transparence, parce
qu’'on a expliqué aux citoyens le cheminement par-
couru. Ce n’est pas le chemin qui est difficile, c’est dif-
ficile qu’est le chemin. Cela veut dire que tout ce que
I'on fait ensemble collectivement apporte des choses
et permet de construire indépendamment de la chute
ou de l'aboutissement. Le groupe DéFI ne lachera
rien concernant le suivi.

Il est venu le temps de I'action, le Gouvernement
a annoncé un rapport complet. On pourra encore en
parler dans les assemblées par le biais de recomman-
dations et de sollicitations. On fera en sorte que la
majorité de nos recommandations se voient concréti-
sées dans un avenir proche.

1.6. Tables rondes entre citoyens

Mme Magali Plovie (présidente) précise que le
Parlement a regu une réponse de la ministre de I'In-
térieur, Mme Annelies Verlinden, indiquant qu’elle
allait transmettre les recommandations a un comité
d’expert chargé de la gestion de crise qui doit éta-
blir un livre blanc pour un modéle d’organisation
de crise proactif et efficace. Des communes ont
également répondu comme, par exemple, celle de
Woluwe-Saint-Lambert, Forest et Anderlecht. On sait
que Bruxelles-Ville y travaille aussi.

Le service citoyen a envoyé une note au Parlement
expliquant qu’il a été trés intéressé par le travail effec-
tué. Plusieurs recommandations concernaient le ser-
vice citoyen. Les recommandations seront intégrées
dans leur mode de fonctionnement.

Le travail se poursuit donc a différents niveaux.

L'’heure est désormais pour les citoyens a la ré-
flexion. Ceux-ci sont divisés en trois groupes pour
faire un retour sur le suivi effectué.

1.7. Débats dans I’hémicycle

Anne (citoyenne porte-parole du groupe 1) ex-
plique que le groupe a débattu dans une bonne am-
biance et de maniére conviviale, comme a leur ha-
bitude. Ce qui ressort des discussions, c’est que le
groupe se réjouit du suivi qui a été apporté aux re-
commandations. Le suivi est extrémement fouillé. Le
groupe s’est rendu compte du travail que cela repré-
sente pour les parlementaires aux différents niveaux
de pouvoirs.

Le groupe était content d’apprendre le suivi détaillé
donné aux recommandations.



Le groupe était fort reconnaissant d’avoir 'opportu-
nité de faire le point aujourd’hui et de cléturer les tra-
vaux, méme si une série d’action et de mise en ceuvre
doivent encore démarrer. Le travail n’a pas abouti a
une lettre morte.

Les citoyens ont le sentiment d’avoir été écou-
tés. Le groupe souligne le travail d’exemplarité de la
commission délibérative et de tout le processus mis
en place. On vient de I'étranger pour voir ce qui s’y
passe, c’'est extraordinaire. Nul n’est prophéte dans
son pays. D’autres communautés vont peut-étre
s’inspirer des travaux de la commission.

Le groupe souligne également I'aventure humaine
extraordinaire. Il y a eu beaucoup d’échanges lors
des réunions de la commission. C’est une dynamique
incroyable sur laquelle il faut certainement thésauri-
ser. Cela montre que les citoyens ne sont pas que
des électeurs mais qu'ils sont aussi capables de réflé-
chir, d’étre proactif, d’avoir de bonnes idées et d’aller
de l'avant. Le groupe a le sentiment d’avoir fait partie
d’un processus enrichissant.

Léopold (citoyen porte-parole du groupe 2) in-
dique que ce qui ressort des discussions, c’est la vo-
lonté que le travail se concrétise vraiment. Le travail
effectué ici est vraiment extraordinaire.

Tous ensemble, ils ont pu se parler et s’écouter sur
des sujets sensibles et personnels pour certains.

Le groupe souligne que, pendant que toutes ces
décisions et discussions sont faites, il ne faut pas ou-
blier que des citoyens vivent encore dans une situa-
tion difficile. Il faut agir au plus vite.

Outre la commune de Forest trés impliquée, le
groupe a appris que d’autres communes mettaient
du temps pour répondre. Les communes ne s’inté-
ressent peut-étre pas aux recommandations prises
par la commission. Or, le travail effectué en com-
mission délibérative n’était pas un jeu. Les citoyens
veulent agir sérieusement.

Certains membres du groupe souhaitent étre impli-
qués par la suite sur d’autres sujets et étre tenus au
courant des thématiques qui concernent I'ensemble
des citoyens.

Le porte-parole remercie toute I'équipe qui a en-
cadré la commission, les députés et les experts qui
les ont guidés. C’était une opportunité unique et une
expérience treés enrichissante pour tout le monde.

Jonathan (citoyen porte-parole du groupe 3)
souléve que beaucoup de choses dites par les deux
autres groupes se retrouvaient également dans leur
groupe. Au début de la commission délibérative,
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beaucoup de citoyens étaient sceptiques a l'idée de
voir du concret aboutir. Les citoyens ne savaient pas
a quoi cela aboutirait, mais ils se sont pris au jeu.

Le groupe est heureux de voir que ce travail de
réflexion commune entre les parlementaires et les ci-
toyens porte ses fruits.

I'y a 8 recommandations qui peuvent étre ac-
ceptées rapidement sur les 22 formulées. Ce sont
des chiffres assez concrets. Le groupe considére la
présente réunion comme une étape dans le suivi. Il
s’agit de la derniére soirée a laquelle les citoyens sont
conviés mais ils s’attendent a avoir plus d’information
par apres.

Comme il s’agissait d’'une grande premiere, ils
étaient curieux de savoir si ¢a allait fonctionner. lls
peuvent tous se féliciter d’avoir réussi a réfléchir a
des recommandations qui peuvent aboutir a quelque
chose.

Le porte-parole remercie tout le monde pour cette
belle aventure.

M. Marc Loewenstein (DéFI) explique que son
engagement politique était motivé par le souhait de
rapprocher le politique du citoyen. Il trouve que cette
commission délibérative est un bel outil pour se faire.
L’aventure a été enrichissante pour tout le monde, ci-
toyens comme députés. C’était trés agréable de par-
tager et de voir I'évolution des interactions entre les
participants.

Lors de la premiére séance, ils étaient nombreux
dans I’hémicycle. Les députés étaient d’'un coté et les
citoyens de l'autre. Les contacts initiaux n’étaient pas
des plus chaleureux. Il y avait un peu de méfiance.
Au fur et a mesure des séances, ils ont appris a se
connaitre et a travailler ensemble. lls ont rédigé des
amendements ensemble. lls ont appris a réfléchir
a des solutions concrétes a des préoccupations du
quotidien. Il est essentiel de voir que le travail de par-
lementaire sert. Le seul bémol est la frustration que
tout le monde peut partager par rapport au fait que les
choses ne vont pas aussi vite qu’espére.

Sur les 22 recommandations, on sait déja qu’il y en
a une qui ne verra pas le jour. Il y en a une série qui
est en travail. D’autres vont sans doute mettre plus de
temps a aboutir. Les parlementaires sont la pour ta-
per sur le clou en interpellant les différents niveaux de
pouvoir pour faire avancer les choses. Le député s’y
engage avec sa collegue Mme Joélle Maison. C’était
une expérience exceptionnelle avec des citoyens ex-
ceptionnels.

Mme Clémentine Barzin (MR) revient sur le mot
« sérieux » qui a été prononcé par un porte-parole
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de groupe. Ce nouveau processus évolue beaucoup.
Lorsque I'on fait du neuf, on est souvent confronté au
doute des autres. Les citoyens ont participé au sé-
rieux de ce travail rendant les recommandations so-
lides.

Le devoir des députés sera de prendre cela au sé-
rieux et d’assurer un suivi. La députée remercie les
citoyens pour ce qu’ils ont dit et précise qu’ils étaient
tous de grande qualité.

1.8. Mot de cléture de la présidente

Mme Magali Plovie (présidente) précise que les
députés vont poursuivre le travail. Le suivi des recom-
mandations peut encore étre poursuivi, notamment
au niveau de la région.

Au niveau local, c’était facile pour la commune de
Forest car ils étaient 3 députés qui sont également
conseillers communaux. lls étaient dés lors motivés
pour faire une motion. Une motion c’est demander aux
échevins et bourgmestre d’agir. Les députés doivent
vérifier que les choses se mettent bien en place.

Par rapport aux 18 autres communes, différents
députés y sont en tant que conseillers communaux.
Ces députés pourraient adapter la motion de Forest
a la réalité de leur commune. Les citoyens peuvent
également interpeller leurs conseillers communaux
en leur communiquant les recommandations et de-
mander ce qui est fait dans d’autres communes.

Tous les participants sont des ambassadeurs non
seulement du processus des commissions délibéra-
tives mais aussi des recommandations co-construites.

En ce qui concerne la volonté de certains d’étre
tenus informés, il y a la voie passive via le site internet
de « democratie.brussels ». Si certains veulent pou-
voir étre tenus au courant via des courriels, ils doivent
en faire la demande.

La présidente est d’accord avec les parlementaires
qui ont pris la parole. lls ont cotoyés des gens extraor-
dinaires. C’était un moment assez intense.

La présidente remercie tout le monde pour cette
belle expérience.

La Présidente,

Magali PLOVIE
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2. Annexe(s)

Francophones® Annexe 1

NOTE AUX MEMBRES DU COLLEGE DE LA
COMMISSION COMMUNAUTAIRE FRANCAISE

OBJET :

Suivi des recommandations de la Commission délibérative mixte relative a la place du citoyen dans la
gestion de la crise.

RETROACTES :

C'est au cours de I'automne 2021 que le Parlement francophone bruxellois (ci-aprés PFB) eut recours
pour la premiére fois a un nouvel outil innovant qui lui avait été attribué en décembre 2019: la
capacité de convoquer des commissions délibératives composées de citoyens bruxellois tirés au sort
et d’élus.

Entre le 30 septembre et le 24 octobre 2021, une commission délibérative composée de 36 citoyens
bruxellois tirés au sort et de 12 députés du Parlement francophone bruxellois, a examiné la
thématique suivante : « Dans quelle mesure et de quelle maniére les citoyennes et citoyens bruxellois
envisagent-ils leur réle dans la prévention, la communication, la gestion d’une crise et son évaluation
? » A lissue d’une série de réunions, la commission délibérative publia un rapport* détaillant son
mandat, sa composition, sa méthodologie et une série de recommandations destinées aux pouvoirs
publics bruxellois, dont la Commission Communautaire Francaise (COCOF).

L’administration a participé aux travaux de la commission en tant qu’expert.

A lissue de lapprobation des recommandations par la commission délibérative mixte,
Fadministration de la COCOF a été mandatée par la Ministre-présidente pour faire une premiére
analyse et mettre en place un plan d’action de ces recommandations.

L'administration générale de la COCOF a sélectionné celles qui relévent a priori de ses compétences,
soit une douzaine de recommandations. L’administration identifia ensuite dans cette douzaine celles
pour lesquelles la COCOF disposait de leviers concrets potentiels. Ceci ramena le nombre de
recommandations traitées par la COCOF a huit. Huit recommandations pour lesquelles la COCOF
disposait soit des compétences requises, soit de la possibilité de jouer un réle déterminant avec
d’autres partenaires.

Le service juridique de I'administration conscient du caractére particuliérement exceptionnel et
innovant de la démarche a également pris I'initiative de se mettre en contact avec des chercheurs
universitaires, notamment, ceux qui ont participé & ['élaboration du courrier du CRISP « Les
commissions délibératives entre parlementaires et citoyens tirés au sort au sein des assemblées
bruxelloises » afin de voir comment ce cadre juridique pourrait évoluer pour permettre la mise en
ceuvre de ce plan d’action.

Ce travail a été présenté et validé par le Conseil de Direction.

1 https://www.parl francophone.brussels/dc frapport-dans-quelle-mesure-et-de-quelle-maniere-les-citoyennes-et-citoyens-bruxellols-
envisagent-ils-leur-role-dans-la-prevention-la-communication-la-gestion-d2019une-crise-et-son-evalu ation-rapport-fait-au-nom-de-la-commission-
deliberative-ariane-et/document
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Le 7 juillet 2022 Le Collége a pris acte des 8 recommandations sélectionnées par 'administrations et
a décidé d'organiser un groupe de travail afin de permettre & I'administration représentée par
I'Administratrice générale de présenter les propositions de mesures déterminées 3 ce stade. Ce
groupe de travail s’est déroulé le 15 septembre 2022 en présence de I'Administratrice générale et des
représentants de tous les membres du Collége. Cette note synthétise le travail de ce groupe de travail.

DEVELOPPEMENT :

Il est proposé au Collége de donner mandat a 'administration de travailler sur les mesures suivantes,
ci-aprés classées en fonctions des recommandations auxquelles elles se rapportent :

Recommandation 1 : La mise en place d’une structure permanente de citoyennes et de citoyens, au
niveau de la Région de Bruxelles-Capitale, renouvelée une fois tous les deux ans et chargée d’émettre
des avis quant @ la prévention, dans la mesure ol I'urgence le permet la gestion, et I'évaluation d’une
crise. Selon la nature de la crise, la structure fait appel, & tout le moins, & des experts et acteurs
économiques, sociaux et environnementaux, mais aussi, notamment, en santé publique et en sécurité,
pour la conseiller et conseiller le Gouvernement ;

Que la participation citoyenne & cette structure permanente soit liée & un tirage au sort sur base de
critéres de représentativité de la société, dans sa diversité sociale et économique. Les citoyennes et
citoyens disposent de leur libre arbitre quant & I'acceptation de cette mission ;

Que la coordination des travaux de cette structure soit assurée par un représentant désigné par les
membres de ladite structure. Il agit en qualité de référent auprés des pouvoirs publics et est présent et
actif lors des réunions liées a la crise.

Propositions :

* La COCOF s'inspirera de son expérience de concertation dans le cadre de la lutte contre la
pandémie COVID-19 et des stratégies concertées, mais aussi de son organe consultatif
composé de représentants du secteur associatif : le conseil consultatif,

* Elle se propose d'intégrer des panels citoyens a I'évaluation de ses actions, et de davantage
solliciter les experts, au sein d'un espace de concertation intersectorielle et
interinstitutionnelle.

* Les consultations pourront se faire indépendamment, de fagon thématique, ou au sein du
conseil consultatif (ce qui peut néanmoins poser probléme au niveau de la séparation des
pouvoirs).

Recommandation 5 : La commission délibérative recommande d'élargir I'accessibilité aux formations
de sécurité et de gestion de crise, dans le but d’augmenter la capacité d’agir et de réagir de la
population en temps de crise. Dans ce cadre, un « pass formation » peut étre obtenu par les citoyennes
et les citoyens. Celui-ci est reconnu tant dans la vie civile que professionnelle. Ces formations sont,
notamment, celles de premiers secours, de gestion de confiits, d’EP! (Equipier Premiére Intervention),
de formation incendie, de communications en radio, d’identification de risques, etc.

Propositions :

* La COCOF organise déja de maniére non-obligatoire, en son sein et celui de ses écoles, des
formations gratuites de secourisme qui bénéficient aux éléves et au personnel.

* Elle se propose d’étendre cette dynamique au plus grand public possible, au sein des écoles,
des associations partenaires et en synergie avec d’autres administrations, voire de rendre ces
formations obligatoires
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*  Enfin, il s’agira d'en faire la publicité afin d’informer toutes et tous de la disponibilité de ces
formations.

* Une concertation avec d'autres institutions serait nécessaire afin de garantir la
reconnaissance et la valorisation de ces formations.

Recommandation 8 ; La commission délibérative recommande de renforcer les moyens afin d’assurer
un service citoyen accessible a toutes et tous les jeunes Bruxelloises et Bruxellois, notamment a travers
un appel a tous les jeunes atteignant I'dge de 18 ans, afin de participer au service citoyen qui leur
permet de développer des valeurs de solidarité, de construire des liens avec des jeunes de tous horizons
et d’acquérir une formation. Les missions couvertes par le service citoyen sont organisées en
partenariat avec des associations actives dans I'accés a la culture et & I'éducation, I'environnement,
I'aide aux personnes et 'éducation par le sport.

Propositions :

* Dans un premier temps, la COCOF se propose de consolider des initiatives déja existantes, via
des partenariats renforcés avec les plateformes comme la Plateforme francophone du
volontariat ou Give a Day, ainsi que via une offre de moyens supplémentaires au programme
Service Citoyen, afin d'étoffer I'offre de bénévolat aux 18-35 ans.

* |l s'agira également d’assurer un cadre clair et sécurisant pour les jeunes-volontaires —
assurance, protection légale, validation des acquis. Ceux-ci seront orientés prioritairement
vers des associations partenaires.

* Along terme, I'objectif le plus ambitieux sera de créer une plateforme unique et multilingue
en région bruxelloise, semblable a Erasmus+. Celle-ci servira & homogénéiser et
centraliser données et informations.

Recommandation 10 : La commission délibérative recommande de créer une réserve de citoyennes et
de citoyens volontaires, mobilisables en temps de crise. Les « collectifs » (associations, asbl,
groupements, entreprises, etc.) ont également la possibilité de se porter volontaires sur cette liste.
Cette derniére répertorie les différentes spécificités et expertises. Cette liste doit étre gérée au niveau
communal et intégrée au sein d’une plateforme fédérale. Les personnes inscrites dans cette réserve se
voient offrir des occasions de formation et des informations les aidant a se préparer pour agir en temps
de crise. Ces personnes volontaires sont, en outre, des interlocuteurs privilégiés lors de I'élaboration
des plans officiels de gestion de crise. Les informations relatives & cette réserve volontaire sont
accessibles aux différents niveaux de pouvoir compétents pour gérer une crise.

Propositions :

* La COCOF propose de revitaliser un projet resté en suspens, visant a créer une « communauté
de volontaires ». Le projet visait a faciliter la connexion entre volontaires et particuliers via
des partenariats avec les plateformes susmentionnées.

* L'objectif sera également de constituer et d’entretenir un corps de réserve, via une banque
de données, des canaux de communication dont entre autres une infolettre, des formations...

* Le statutde volontaire devra étre attrayant, sans avoir pour vocation a remplacer les
travailleurs salariés. Les volontaires de la réserve devront avant tout agir comme suppléants
en temps de crise.

Recommandation 14 : La commission délibérative recommande la création d’une celiule citoyenne
dans I'organigromme des administrations publiques. Cette cellule consultative est composée de
citoyennes et citoyens tirés au sort. Ce tirage au sort est non contraignant. La durée de ce mandat est
a déterminer par le niveau de pouvoir compétent.
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Propositions :

* La COCOF propose de lancer une évaluation du fonctionnement du conseil consultatif afin
d’identifier de quelles maniéres y faire entendre la parole des citoyens.

* En parallele, 'Administration générale a pour ambition de lancer une grande consultation
des membres de son personnel afin d'identifier leur vision sur la question.

* La COCOF lancera un sondage auprés de la population bruxelloise autour de la méme

question.
» Une premiére rencontre participative sera organisée ensuite au sein de I’Administration.

Recommandation 16 : La commission délibérative recommande de déployer des actions ciblées au
niveau local (des quartiers, etc.) pour sensibiliser, informer, former, accompagner et orienter les
citoyennes et les citoyens, tant en matiére de prévention de la crise que lors de la gestion de celle-ci.

Propositions :

* La COCOF ne travaillant que rarement en contact direct avec le citoyen, se devra d’agir pour
cette recommandation par l'intermédiaire de ses partenaires associatifs.

* Pour faciliter cette coopération, V'Administration devra améliorer la lisibilité de ses
compétences pour ses partenaires, et plus précisément cartographier ces derniers ainsi que
leurs ressources.

* lIs’agira également de nommer deux risk managers qui constitueraient une cellule de gestion
de crise en collaboration avec des organes existants.

* L'une de leurs missions consisterait a élaborer un plan stratégique de gestion générique de
crise, ainsi qu’un plan générique de communication de crise qui pourront étre adaptés aux
crises qui se présenteront.

* En cas de crise, ils devront également mettre en place les actions d'information et de
communication adéquates auprés des publics touchés par la situation,

Recommandation 18 : La commission délibérative recommande aux autorités publiques de mandater
un porte-parole unique et indépendant pour diffuser une méme information relative aux décisions
prises sur tous les modes de communication (télévision, presse écrite, internet, etc.).

Propositions :

* La COCOF encourage a formaliser les différentes collaborations qui existent entre les diverses
administrations en région bruxelloise.

* L'un des résultats escomptés sera I'identification et la nomination d’un porte-parole unigue
bruxellois.

* Parmi les autres objectifs visés par cette collaboration : I'identification des SPOCS de chaque
administration, I'établissement de procédures d’alerte 3 la population mais également la
création d’un outil de communication commun en lien avec les réseaux sociaux.

Recommandation 20 : La commission délibérative recommande d’utiliser, en temps de crise, les modes
de communication suivants : site internet, application mobile gratuite et sans inscription, réseaux
sociaux, numéro vert gratuit, plateforme numérique interactive, brochures, toutes-boites, médias
{audiovisuels et écrits), informations par le biais d’associations, ambassadeurs de quartier, services
communaux, écoles, hbpitaux, etc.

Propositions :
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* La COCOF a pour ambition de renforcer son pdle communication et de se donner les moyens
d’une meilleure communication : traduction du matériel en différentes langues (inclus FALC
et langue des signes), création de capsules vidéo, engagement d’'un community manager et
d’un spécialiste RP, numéro vert, infolettres...

* Ces considérations pour une communication plus décentralisée sont intégrées dans le plan
stratégique de communication de la COCOF, qui fait la part belle aux nouvelles technologies.

» Cette communication renforcée et plus inclusive permettra une meilleure communication, y
compris en temps de crise.

Pour chacune de ces 8 mesures, des contacts avec les parties prenantes internes et externes seront
entamé¢s et les modalités opérationnelles et les éventuels impacts budgétaires seront déterminés

avec précision.

Chaque proposition de mesure devra étre approuvée par le College, des groupes de travail seront
organisés en amont avec les membres des représentants des membres du Collége.

Les mesures étant de complexités opérationnelles et institutionnelles diverses, il est évident que
certaines mesures mettront plus de temps a étre mises en place. La mise en ceuvre des premiéres
mesures commencera en 2023.

Lors du groupe de travail, il a été suggéré que les mesures seraient classées en fonction de leur
temporalité. Ainsi, chaque mesure sera qualifiée de mesure réactive ou de mesure préventive et
indiquera donc le rdle des citoyennes et citoyens.

PROPOSITION DE DECISION :

Le College :
e prend acte de la présente note

e donne mandat a I'administration de travailler sur les propositions de mesures qui y sont
reprises ;

o charge la Ministre-présidente du suivi de la présente décision

La présente décision est de notification immédiate.
N 22/09/2022

B CHTE,
Ministre-Présidente du CoBI:Ié,ge,/en charge de la Promotion de
la Santé, des Familles, du Btdget et de la Fonction publique

Synthése Le Collége de la Commission communautaire frangaise approuve la présente note qui donne
mandat a 'administration pour élaborer les mesures qui répondent & 8 recommandations émises par

la Commission délibérative mixte.
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Annexe 2

Ministre de Pntérieur, des Réfoﬁ‘n‘és inét[tutiohnelle#
et.du Renouveau démacratique:

Mme Magali PLOVIE
Présidente du Pailemérit francophone bruxeliols

1007 Bruxelles

Votre correspondant < % Vofre référence Annexes

Sylvie Murengerantwari 04721203483 ) Lo - Réponses aux -
S o " recommandations

Email : E _Motre référence. - Bruxellas

sylvie:| mumengerantwari@:bz be B220-0189

‘i SEP. 2022

Comrﬁission :délibéraﬂve du Parlement francophone bruxeltols - sulvi des re;ommémdations

Madame Ia Pr&s:dente,

- Je vous remercne pour votre courtier datant du, 20. juin. 2022 concernant le sum des recommandatlons de Ia
commlssmn dehberatwe du Paﬂement franoophone bruxellms L

Nous avons pris connaissance avec beaucoup d'intérét de ses recommandations et principalement celies. qui

relévent de.ma compétence. Certaines actions prises ou:qui seront trds: prochainement mises en: cauvre par mon
administration répondent déja & certaines - recommandations de la -commission - délibérative. Pour d’autres
recommandat«ons leur étude approfondie se fera au sein de la Commission d'experts en matiére de gestion de -
crise présidée. par:le gouvemeur Olivier Schmitz. - Cette commission est chargée de me transmettre pour début
2023, un‘livre blanc contenant des recommandatlons pour.un modéle orgamsatlonnel de geshon de crise proactif
et efficace. - B

Afin de faciliter fa Ieclure de ma reponse vous trouverez en:annexe un tableau reprenant I’ensembte ‘des actlons
prises.ou: prevues par mon administration pour Ies reoommandattons 10—12—1 8-19

&n vous souhaltant bonne. récepﬂon de la: présente je-vous pne da gréer Madame Ia Présldente I’assurance de__ =
ma conSIdératlon dlsttnguée : R

Annelies Verlihden .
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Annexe 3

Motion relative a la prise en considération des recommandations de la Commission
délibérative qui a eu lieu au Parlement francophone bruxellois durant le mois d’octobre
concernant la participation citoyenne dans la prévention, la communication, la gestion

d’une crise et son évaluation

Considérant que la Commission délibérative a émis des recommandations concernant la
participation citoyenne dans la prévention, la communication, la gestion d’une crise et son
évaluation ;

Que certaines d’entre elles relévent de la compétence des communes :

o Lacommission délibérative recommande, par davantage d’information et de communication,
d’encourager le recours au droit d’'interpellation citoyenne dans chagque commune et le droit
de pétition au Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale.

e La commission délibérative recommande l’institution, dans chaque commune, d’un référent
permanent par quartier. La désignation de ce référent est faite par les citoyens, selon des
modalités a définir ultérieurement.

La mission de ce référent est de connaitre les personnes de son quartier, avec une attention
particuliére pour les personnes en situation de fragilité. En temps de.crise, cette personne est
une courroie de transmission entre ’administration communale (dont les gardiens de la paix),
Pagent de quartier et les personnes du quartier pour faire descendre et remonter I'information.

» La commission délibérative recommande aux autorités compétentes, fédérale et de la Région
de Bruxelles-Capitale, de mettre en place un systéme de « consultation populairé » dans le
-cadre duquel les autorités publiques peuvent interroger les citoyennes et les citoyens
-concernés sur divers sujets de type communal, régional ou fédéral.

Le vote doit étre facilité pour chacune et chacun. A cette fin, il est recommandé d'utiliser
plusieurs canaux : vote électronique, vote postal et vote en présentiel.

Les résultats de ces consultations de la population sont publics et diffusés par tous les modes
de communication (télévision, radio, informations communales, réseaux sociaux, etc.).

¢ La commission délibérative recommande gu’une formation gratuite de premiers secours soit
dispensée dans toutes les écoles primaires et secondaires, en collaboration avec les
associations compétentes existantes.

Afin d’ancrer les réflexes a long terme, elle se déroule, pour toutes les classes et, a tout le
moins, une fois par an.

Une brochure adaptée est créée, sur format papier et numérique, pour servir d’outil de
référence.
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o La commission délibérative recommande d’intégrer les écoles et, sur une base
volontaire, les riverains dans les exercices de plans de crise locaux, en partenariat avec la/le
responsable de la cellule de crise communale et les services de secours.

¢ La commission délibérative recommande de renforcer les moyens afin d’assurer un service
citoyen accessible a toutes et tous les jeunes Bruxelloises et Bruxellois, notamment a travers
un appel a tous les jeunes atteignant I'dge de 18 ans, afin de participer au service citoyen qui
leur permet de développer des valeurs de solidarité, de construire des liens avec des jeunes
de tous horizons et d’acquérir une formation.

Les missions couvertes par le service citoyen sont organisées en partenariat avec des
associations actives dans l'accés a la culture et & I’éducation, 'environnement, Paide aux

personnes et I’éducation par le sport.

e La commission délibérative recommande la mise en place d'outils d’« empowerment » (=
donner le pouvoir d’agir), en situation de crise, & destination des citoyennes et citoyens de
tous dges au niveau local, par la promotion de liens de confiance avec les professionnels de
terrain.

ll s’agit d’activités ludiques et utiles pour les enfants (bricolages autour des bons réflexes, jeux
sur les trousses de secours, préparation de valisettes de premiére nécessité, etc.), d’activités
de sensibilisation des adolescents (participation a des campagnes d’affichage, a des chantiers

collectifs, etc.), ainsi que des formations gratuites et qualifiantes pour les adultes.

¢ La commission délibérative recommande de créer une réserve de citoyennes et de citoyens
volontaires, mobilisables en temps de crise. Les « collectifs » (associations, asbl,
groupements, entreprises, etc.) ont également la possibilité de se porter volontaires sur cette
liste. Cette derniére répertorie les différentes spécificités et expertises.

Cette liste doit étre gérée au niveau communal et intégrée au sein d’une plateforme fédérale.
Les personnes inscrites dans cette réserve se voient offrir des occasions de formation et des
informations les aidant & se préparer pour agir en temps de crise. Ces personnes volontaires
sont, en outre, des interlocuteurs privilégiés lors de I'élaboration des plans officiels de gestion

de crise.

Les informations relatives i cette réserve volontaire sont accessibles aux différents niveaux

de pouvoir compétents pour gérer une crise.

¢ La commission délibérative recommande la mise en place des moyens nécessaires afin de
garantir I'accueil et la gestion des nouveaux volontaires qui se manifestent pendant une crise.
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¢ La commission délibérative recommande de rendre plus lisible et accessible I'offre de services
d’aides. Elle recommande la création d’un point de contact numérique unique et
nécessairement physique.

Pour le niveau communal, la commission permanente doit examiner si ce coordinateur

physique pourrait étre le coordinateur PLANU (Planification d'urgence) local.

o La commission délibérative recommande la création d’une cellule citoyenne dans
I'organigramme des administrations publiques. Cette cellule consultative est composée de
citoyennes et citoyens tirés au sort. Ce tirage au sort est non contraignant.

La durée de ce mandat est & déterminer par le niveau de pouvoir compétent.

« Afin d’alimenter les décideurs avec le vécu de la population, la commission délibérative
recommande la mise en place de groupes de parole participatifs, physiques ou numériques,
permettant aux citoyennes et citoyens de communiquer leur ressenti sur les mesures
appliquées, soit au moment d’une crise, soit lors de I’évaluation de celle-ci.

» Lacommission délibérative recommande de déployer des actions ciblées au niveau local (des
quartiers, etc.) pour sensibiliser, informer, former, accompagner et orienter les citoyennes et
les citoyens, tant en matiére de prévention de la crise que lors de la gestion de celle-ci.

o La commission délibérative recommande de mettre en place des espaces de parole (mise a
disposition d’une salle a I’échelle communale ou régionale) a destination des citoyennes et des

citoyens pour les aider a traverser une crise sur le plan psychologique, administratif,
économique, etc.

e La commission délibérative recommande d’utiliser, en temps de crise, les modes de
communication suivants : site internet, application mobile gratuite et sans inscription, réseaux
sociaux, numéro vert gratuit, plateforme numérique interactive, brochures, toutes-boites,
médias (audiovisuels et écrits), informations par le biais d’associations, ambassadeurs de

quartier, services communaux, écoles, hopitaux, etc
o La commission délibérative recommande :

= de regrouper les différents outils de gestion de crise et de situations d’urgence, au sein
d’un portail unique (informations, appels a volontaires, aide aux victimes, applications,
plateforme participative, boite a idées, outils d’évaluation, etc.);

e de mener une large campagne de communication, au moyen de tous les canaux
possibles, destinée a faire connaitre ce portail unique, exhaustif et mis a jour,

regroupant tous ces outils a destination des citoyennes et citoyens.

¢ La commission délibérative recommande d’élaborer, en impliquant les citoyens (selon des
modalités a définir), un plan de communication de crise, uniformisé, multimodal, inclusif, et
tenant compte des spécificités des publics cibles répondant aux principes suivants :
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e la procédure est adaptée au type de crise et est suivie par les autorités responsables;

o les outils déployés sont tant digitaux qu’humains et associent ’associatif et des
ambassadeurs par quartier, afin de toucher I’ensemble de la population. Des
procédures d’urgence via des services locaux (en cas de blackouf) sont également
prévues;

o Pinformation doit étre claire et accessible a tous les publics, notamment les personnes
précarisées, isolées, en situation de fracture numérique, ainsi que les personnes en
situation de handicap physique, sensoriel et/ou intellectuel;

¢ linformation doit anticiper les réactions instinctives, positives ou négatives, aux dites
communications afin d’éviter certains comportements contre-productifs (par exemple,
vider les rayons de supermarchés, afflux de bénévoles, etc.). Une attention particuliére
doit étre apportée a la lutte contre les « fake news ».

Considérant gu’il est important d’assurer un suivi des recommandations élaborées dans le cadre de
la Commission délibérative ;

Considérant, toutefois, qu’il convient d’examiner chaque recommandation afin de déterminer ce qui
pourrait étre mis sur pied ou organisé au niveau de la commune |

Qu’en conséquence, il est demandé au Collége des Bourgmestre et Echevins de :

e D'organiser un GT

1° réunissant : le Bourgmestre, un agent de 'administration compétent dans la matiére, un
représentant de chaque groupe politique et les membres du conseil indépendants, une
délégation du Conseil Citoyen Forestois de 6 personnes sur la base volontaire ou une
délégation de citoyen.ne.s par une autre voie & déterminer avec I'Echevin de la participation :
2° ayant comme objectif :

d’examiner chaque recommandation afin de déterminer ce qui est déja effectué par
la commune et ce qui ne T'est pas;

-de déterminer ce qui pourrait &tre mis sur pied ou organisé au niveau de la commune;

de prévoir un calendrier de travail quant au suivi.

s Si, pour la mise en ceuvre du suivi des recommandations par la commune de Forest, des
obstacles doivent étre levés ou des soutiens doivent étre prévus par un autre niveau de
pouvoir, de le déterminer et solliciter cette autre entité compétente.

s D’envoyer le travail de suivi donné a ces recommandations au niveau de la commune a
Assemblée de la Commission communautaire francaise avant le mois de juin.
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Annexe 4

CABINET DATE PAGE
J. Brouart 25/08/22 ii4 0

n autre regard 7

034544 Q

Anderlecht
(o

R&‘Q}é} &E i i : Parlement francophone bruxellms
R 11 SEP. 102 Rue du lombard 77 .
1000 Bruxelles
VOTRE CORRESPONDANTE :

Cabmet J. Drouart,

OBJET : retqur recommandations commission délibératives URGENCE

Obiet : retour recommandations commission délibératives URGENCE

Madame»la Présidente, N

Je tiens tout d’abord a vous fehclter pour la mise en place des commlssmns dehberatlves qm
~permettent & redynamiser nos institutions et d'impliquer les citoyens dans nos grands débats

de ‘société. Je vous remercie également pour la transmission des recommandations de la

‘commission ~délibérative relativement a I’imphcatxon cxtoyenne dans la preventmn, la» :

commumcatlon etla gestlon d'une crise. '

Vous trouverez en annexe de ce courrier i’ensemble de nos remarques et avis sur chacune dest
recommandations. Ces avis et remarques sont le fruit d’une analyse réalisée par notre agent .

communal en charge de la coordmat}on du « Plan d’urgence » ainsi que par notre responsable a g

du service partxcxpatmn : i

;De maniére génerale, 1a mise en ceuvre de-ces recommandations peut se faare de maniére

différenciée et progressive. [l esten effet difficile pour nous de mettre en ceuvre 'ensemble de
- ces- recommandations en méme temps et tel que présentées dans votre documient. Nous
procéderons prochainement une plamﬁca::mn de ce qui peut étre fait 3 court, moyen et long
termes. Nous: ne manguerons pas de vous faire parvenir cette programmanon avant la fin de
cette année pour qu “elle soit intégrée dans le budget 2023. o .

Contact: - . Adrrinistration communale d'Anderfecht | C¥32. 558 08 21 .
L. $ghaier - . Place du Conseil 1, infol@ahderiecht. brussels )
Cabingt echevin@anderiechi.brussels 1070 Anderiecht www.anderecht be - ‘
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Nous restons bien-siir disponibles, moi-méme ainsi que I'Echevin de la participation citoyenne,
Jérémie Drouart, pour échanger sur les différents points qui ressortent de notre analyse.

Dans 'attente, veuillez recevoir Madame la Présidente 'expression de ma considération,

Fabrice CUMPS
Bourgmestre
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Anderlecht

Retours de la commune d’Anderlecht sur les recom-
mandations de la commission délibérative « préven-
tion, communication et gestion de crise »

Recommandation 2 : On pourrait au niveau communal effectivement faire une communication sur
la planification d’urgence (par exemple via Anderlecht Contact +une vidéo + réseaux sociaux + site
internet avec on onglet spécifiquement dédié aux urgences) mais aller plus loin dés maintenant en
termes de participation citoyenne nécessiterait des moyens humains pour animer, former Nous
n‘avons en ce moment pas ces moyens la (situation budgétaire tendue). Il est possrble par ailleurs
de rappeler aux c:toyens leur droit d’mterpeilataon crtoyenne

Retomman'dat'ion 3:1 faudra avant tout créer un cadre Iegal avec une attention partrcuhere pour
le respect du RGDP. L'idée d'un référent permanent est mteressante ltreste cependant a bieniden-
tifié -quel service communal sera en charge de la mise en place et Fanimation d'un tel dispositif
(ressource). Toutefois, les gardiens de la paix ainsi que fes antennes de quartier pourrant étre le lien
entre 'administration et .l_es*ciitqye‘n's d'an,s un 1 te'm'ps. : :

Recommandation 7 : il est pertment d’mtegrer les r:verams dans le cadre d exercuces maxs des
grande operatlons sur le terrain avec des acteurs rmphques se font géneralement au niveau: PROV _
chaque exercice que ce soit sur le terrain ou "table top" se fait déjaen interdisciplinaire (PLANU, D1,
D2,D3,D4 et D5). Concernant les écoles, oui en théorie ¢'est une trés bonne idée mais on leur de- -
mande déja beaucoup et leur demander encore quelque chose en plus pourrait étre dlfﬁcnfement.'
soutenabie pour les directions. Un appel a ecole volontaire pourralt 8tre initié afin de commencer
avec ceux qui en ont envie ? Pourgquoi ne pas passer par la personne chargée du.cours de Citoyen-
neté. La comrmuné pourrait.envoyer a toutes les écoles communales Fr et NL un courrier ainsi qu'un
formulaire d'jinscript’ion. I faut juste trouver une seule école pa'r'ten'aire.pour lancer lav:dynamique !

Recommandatton 10 : Idem que la recommandation 3, Attention toutefois les mformatrons qur se
trouvent dansles PGUI, PIPS;PUL,... sont classifiées "confidentielles " (la liste des personnes pouvant
consulter ces données est defmre par la reglementatlon ) et ne peuvent étre commumquees a des
tiers ! I} faudra aussi prévoir des formations de base pour ces volontaires, ce quiauncolt.

Il conviendrait peut-&tre de faire la méme démarche que pour les écoles (courrier+ formulaire d' ins-
cnptaon) aupres des associations, des comités de quartier et des citoyens, . ..}. Il faut également pré-
voir une mformatlon sur le site mternet communal. e '
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Recommandation 13 Attention de ne pas encore alourdir les missions des PLANU's qui dans Ja
majorité des communes BXL ne sont pas.a temps pfem dans cette fonctxon Ce point de contact
pourrait. éventuellement étre BPS.

Par ailleurs, pourquoi ne pas créer une base de donnees partagee qui permettra:t de centraloser
tous les services d'aide. Cette base de données pourrant étre alimentée par différents services (Af-
faires sociales, Jeunesse, Cpas, Antennes de quartler Jet permettralt au coordmateur d'étre plus
efficace en cas de crise. : :

Ahder_ieéhf '

Recommandatton 16 i faut-en effet rendre I'information accessible dans les différents Iiedx ou-
verts aux CItoyens (Ies antennes de quartier, service Population, Maison de fa Partnc:patlon Biblio-
theques FR et NL, maisons de quartier, les écoles, les créches et les associations locales...) et.par
différents biais. (Aff:ches écrans, flyers...} Ensunte pour organiser des actions ciblées au. niveau lo-
fcal i faut umphquer d'autres services communa ux permettant d'apporter une reponse adaptee

: Recommandati‘on 17: [dem recommand'a-tion 16‘

Recommandation 19 Idem reco 16 Le coordmateur dispase dans notre commune d un mventaare
des salles communales et lieux adaptés pour accueillir [és citoyens en cas de crise.

Recommandation 20 : Pertinent mais peut-&tre encore plus développer et utiliser BE-Alerte. Par
alileurs, une procedure interne « communication » est etabhe dans la commune

Recommandatlcn 21:la reglementatmn de la gestlon de crise étant une competence federale it
faudra dong créer T portail a ce niveau et la campagne de commumcatuon devralt aussn se falre a
v i mutlattve du Centre de Crise Natzona! ' - : '

Recommandataon 22 idem recommandation 21. Cette mission de commumcatuon est une compé-
tence dela DS du Centre de Crise National, les provinces {laRBC est considérée comme une province
dans la planu }, et les communes pourraient bien ewdemment transmettre ces mformatlons dans
!eurs propres reseaux ' '

Anderlecht, le 25 200t 2022
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Annexe 5

034543

IE BOURGMESTRE Ry ] ~ Bruxelles, le 9 na

Nos réf. © 22-cvef23877

Madame la présiéente

Ccncerf}e-: Commrssaon dehbéra_tsvs du F’ariemeni francophone bruxeﬂo;s ~ suivi des
recommandations.

Par la. presenie fai I'nonneur d'accuser recept:on de vctre coumer du 20 juin se
rapportanta !objet repris sous rubrique. . . _ .

Je vous remercie de cefte mfcrmatton que je porte 3 la connaissance du service des
relations publiques -qui est plus part:culrerement charge de 1a gestien de la democratse

' pamcspatwe dans natre commune. -

Depms de nombreuses annees !e Consexi communal de Woiuwe—Samt»Lamben a fa*t.-
ceuvre de pionnier en approuvant un code communal de la participation citoyenne. A
toutes fins utiles, }e me permets de vous en donner. mformatron par piéce ;omfe ala

presente

En VOus remermant de I’aﬁent:on que vous y réserverez, je vous prie d'agréer, Madame la
pres;dente 'expression de-ma haute cons;dératzon

- Madame Magah Piowe = 2L I .
Présidente du Parlement’ ;rancophone bmxei@oas -
1007 Bruxeltes _

Annexe: Code communal de la participation
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Réglement portant le Code communal de la participation -

Chapitre | : de la concertation

Article 1 -
Au sens du present chapltre ii faut. entendre par -« la concertatton » lmformatlon

_obligatoire des habitants et la possibilité pour eux d’émettre leur -avis sous forme
d'observations relatives a- des projets du Collége des Bourgmestre et: Echevms ou du :
Conseu communal.- S .

Article 2 :
La concertation ne peut porter que- sur des projets dintérét communaf du Col!ege des.

--Bourgmestre: et Echevins ou du Conseil communal en rapport avec les servzces dont

T'administration .communale a la responsablhte
Si la loi, le décret ou I'ordonnance organise une procedure specrﬁque de concertatlon !a

i»concertatson ne peut etre orgamsee

Amcle 3 ‘
La concertation est orgamsee par decnsmn du Coiiége des Beurgmestre et Echevms

Le College des Bourgmestre et Echevins determine la categone des habltants qui seront_
consultés a Icccas;on de Ia concertation, . _ :

Avrticle 4

“Dans le mois de sa décision, e Coliege des Bourgmestre et Echevms mforme les:if';@ :
habitants de 'objet de la concertation et de ses modalités, par avis dlstr;bue en toutes-' S

boftes et par information reprise sur le site internet de la commune.

Le concertation ne peut étre organisée pendant la période allant du 15 Juai!et au 15 aout _
‘Nulle concertation ne peut étre organisée au cours des neuf mois qui precédent la reumon '
ordmatre des éiecteurs pour le renouveﬂement du Conseﬁ communal L

Artlcie 5
- Le Collége des Bourgmestre et Echevins met ala dlsposmon des habutants le dossier se

" rapportant au pro;et faisant I'objet de la concertation, auprés du service de I'administration ;i;
- -communale qu'il désigne et peut le mettre en ligne sur le site internet de la commune. Ce

_service est chargé de donner les informations factuelles aux habitants quile demandent. -
La consultation du dossier ne peut avoir lieu qu aux jQUl’S et heures fi xes par le Coliege
des Beurgmestre et Echevins. '

Un registre spécifique destiné a recue;ihr les observations des hab;tants est egalement mis
&'leur disposition auprés du service visé a l'alinéa premier, dés la publication de F'avis.

Les habitants peuvent également formuler leurs observations par courrier électronique sur
le site internet de 'administration  communale, observations quu seront rapportees au
registre spécifique visé a l'alinéa 3 du présent article. :
Le Collége des Bourgmestre et Echevins arréte le dela; dans iequei Ies habttants peuvent :
emeﬁre leurs: observations ~Ce délai ne peut etre inférieur & qumze jOUfS ' -

Article 6
Le Collége des Bourgmestre et Echevms peut décider dorgamser dans te mons de la

publication de Favis visé & F'article 4, une ou plusieurs séances d'information,
La convocatton aune séance d’ mformatton est faite selon les mémes modes d mformatlon

que ceux vxses a lamcie 4.
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Article 7 - o g '
“La pamcxpatlon ala concertatron est facuitatzve

Article 8 - B ‘ "
‘A l'expiration du délai visé a lartlcfe 5, alinea 5, le service désngne fa:t un rapport au

Collége des Bourgmestre et Echevins quant aux. observatsons formu!ées au cours de la
concertation et émet un avis.

Sur la base de ce rapport et de cet avis, le Collége des Bourgmestre et Echevzns delibere
et donne connaissance. de sa décision aux habitants qui ont formulé des observations.

La décision du College des Bourgmestre et Echevms est publiée sur le site internet de la

commune

Article 9 o R, - :
Les personnes domiciliées dans la commune, 2 iexc!usaon des" membres du ccnsesi

-communal, peuvent demander linscription d’un point a I'ordre du jour d'une séance du
conseil communal aux conditions -déterminées par iartlcle 89bls de la Nouvelle loi
communale et par le present reglement '
La demande est faite. par lettre. recommandée a la poste ou deposee aupres du secretanat :
communal contre accuse: de receptson et signée par du moins 20- personnes domiciliées

.dans la commune et dgées de 16 ans accomphs

' Artlcle 10 = - :
La demande d’mterpetiation dort parter sur une questton d’ mteret communa! et presenter

un caractére d'ordre général. Elle ne peut revétir un mteret exciuswement personnel Elle
doi étre rédigée en francais et/ou en-néerlandais. : 3
La demande d'interpeliation sera adressée par écrit .au Coliege des Bourgmestre et '
Echevins & lattention du secrétaire communal. Elle précise le nom et l'adresse des
interpellants, ainsi qu'un exposé clair et détaillé de linterpellation.

Le Secretaire communai tient un reglstre spécifi que des demandes d mterpeilatlon

Article 11 N - : o S _ _ _
Sans préjudice du respect des fcrmahtes et conditions prescntes par ies arhcies 9 et 10,

est irrecevable linterpellation relative & une matiére qui reléve des séances a huis clos,

qui figure déja a l'ordre du jour du conseil, qui a déja fait l'objet d'une interpeliation au
cours des trois derniers mois ou gui ne respecte pas les droits de I'homme tels que définis -
par la Convention europeenne de sauvegarde des Droits de l'homme et des- hbertes
fondamentaies ou revet un caractére racsste xénophobe ou drscnmmatorre 1

Article 12 '_.IH e | i | |
Le College des Bourgmestre ei Echevms venﬁe si tes ccnd;’acns de !’artrcle 89bls de la loi P

communale et des articles 9, 10 et' 11 du présent réglement sont rencomrées par la
demande d’ interpeliation.

Si la demande d'interpeliation est déclarée lrrecevabie cette decrsnon sera mohvee par
écrit et signifiée au(x) demandeur(s) dans les 15 ;ours sulvant imtrcduct:on de la
demande.

Lorsqu'une demande est dec!arée recevabie par le Collége des Bourgmestre et Echevans

les demandeurs sont avisés par le Secrétaire communal de linscription de leur
mterpeilanon comme point a 'ordre du jour de ia prochame séance du consen communai
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Article 13
Le Collége met !interpellataon a lordre du jour de la pmchame séance du conseil

communal dans Fordre chrcno!og:que de réception des demandes, étant entendu: que trois
mterpeliat:ons au maximum peuvent étre inscrites 4 'ordre du jour d’'une méme- séance et
pour : autant que linterpellation: soit déclarée recevable au moms sept 1ours francs avant Ia

séance du conseil communal

Article 14

L'exposé de Hnterpeilatzon a lieu en. debut de séance publique.

Seul linterpellateur ou la personne désignée par les mterpellateurs expose verbalement
son interpellation en séance du conseil communal et dispose a cette fin d’'un temps de
parole de maximum dix minutes.

Le Bourgmestre ou le membre du Coilege desngne repond a 1’mterpeiiataon seance tenante
durant dix minutes au maximum.

L mterpeHateur ou la personne déléguée d;spcse ensuite d'un temps de paroie qut ne peut
excéder-cing minutes afin de développer sa réplique. Le Bcurgmestre ou. ie membre du-
‘Coilege désigné peut apporter une ultime réponse.
Il n'y a pas de débat sur l'interpellation exposée. -

Article 15 :
La.publicité concernant la demande d snterpellation est identique & celle se rapportant aux

autres pomts mscnts arl ordre du jour de la séance du conseil communai

ghgp‘itre Il : du médiateur communal

Article 16
Afin de garantir piemement le respect des droits des citoyens. et usagers & iegard du

serv:ce communal est créee la fonctuon de med;ateur communal

Artlcle ‘S?
Toute personne phyanue ou morafe peu‘l SaISH' le médiateur communal d’une demande'

d’ :nformatlon dans le cadre des competences dela commune

communa!e .
Le mediateur communal a pour mission e onenter la personne vers ie serv:ce communal

compétent Il n'a pas pour mission de donner des conseils juridiques:ou des mformat:ons
dans un dossxer par‘hcuiler dontla gestlon releve d'un service communal -

Article 18
Toute pérsonne physique ou morale peut saisir le medlateur communal d’ une reciamatlonv

~dans le cadre des compétences de la commune.

Le médiateur communal agit sur réclamation écrite ou verbaie actée par ses soins. Un
accusé de réception est adressé ou remis au plaignant. » :
Lorsque le médiateur. communal est saisi d’'une réclamation, il en. mfcrme sans délas le
Secrétaire communal, le Bourgmestre et le- membre du Collége des Bourgmestre et
Echevins compétent. Peuvent notamment faire- I'objet d'une ‘réclamation auprés du-
médiateur communal, ies actes ou omissions des agents communaux-ou a'un. serwce une .
lenteur anormale dans le traitement d’ un dossier par un agent ou un service, un défaut o
d’action ou une qualité déficiente dans I'accueil et 'écoute du citoyen. par un agent ou un-
service, un renseignement donné de maniére erronée par un agent ou un service.
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Article 18
‘Le médiateur communa! n est pas competent pour connaitre

« des réclamations anonymes ;.
« des réclamations qui concemnent les cnentatrcns pcrlsttques prises par les mstances

communales :
. des rec!amatsons re!atlves a des matieres étrangeres a ¥a compétence de la

commune ; :
= des réclamations relatives & un contentleux }udmtaare ou administratif pendant ;
+ des reciamations relatives a des affaires dans lesquelles le plaignant a usé de vorés
de recours admimstranf aupres des autorités de. tuteife ou des autorités

supérieures ;
+ des réclamations qus necess:tent une procedure de reccurs prévue par la loi , le

décret, ou f'ordonnance ;

+ des réclamations. reiatwes a cfes actes poses par Ees semaes de pci:ce dans le:

~* cadre de leur mission de police Jud:caa;re :

« des réclamations relatives & des affaires qui font !’ob;et d'une deccs;on md;czazre ou'
administrative revétue de l'autorité de la chose jugée ; =

+ des réclamations relatives a des faits qui se sont produnts depu:s p!us d’un an sauf
si ces faits entrainent un préjudice persistant pour leurs victimes ;

'« - des réclamations concernant les projets pour lesqueis la concertation, telle que

o déf‘ nie par !e cha;axtre premter du present reglement esi ou a été orgamsée

Artlc!e 20 : ,
Si, dans lexermce de ses fonctions e médiateur communal constate un fant quu peut

constituer un :crime ou un délit, il en informe, conformément lamcte 29 du Code
d'instruction criminelle, le procureur du Roi. . _
Si, dans l'exercice de ses fonctions, il constate un fait qui peut constntuer une mfractzon
dnscsp!ma;re il en mforme sans delal le Secrétatre communal.

Article. 21 . - ' - : : :
Le med;ateur communal est nommeé sur proposmon du Col}ege des 80urgmestre et o

_Echevms par le conseil communal, parmi les agents communaux statutaires. pour un
terme de trois ans renouvelable deux fois. , 5
It devra posséder une expérience utile de cing ans au sein cie !admmrstratlon communa!e.

de Woluwe-Saint-Lambert, =
Le conseil communa: se prononce sur e renouveiiement du mandat de medeateur

communal. - i

Le conseil communai peut deczder de mettre fin & la mission du medzateur pour lexerc;ce
de sa fonction: de médiateur, qui sera preatabiement entendu pour. manquemem
jprofessmnnel mcondmte notmre ou neghgence grave ' IR

Amcle 22 , o B :
Dans les limites déf inies par ie gresent regiement le mediateur communa! ;nstrmt les

réclamations dont il est saisi, de maniére indépendante.

Il prend contact.avec le service concemé de Iadmm;strancn communaie en vue du
réglement du litige. _'
Si, aprés concertation avec Ie service communal concemné, l'auteur de la réciamation
considére qu'il a obtenu satssfactson ou retire sa réclamatlon le: médxateur communal cidt
Pinstruction de la réclamation.

Si aprés concertation avec le service cencemé Iauteur de la reciamation la mamtaent et
que le. médiateur communal -estime qu ‘elle est-fondée, il en informe fe Collége des
Sourgmestre et Echevms qui statue et adresse dans les. meilleurs délais sa décision
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‘motivée & I'auteur de la réclamation. Si le médiateur communal estime que la réclamation
n'est pas fondée, il en informe le Collége des Bourgmestre et Echevins qui statue et
adresse dans les meilleurs de ais sa decas;on matxvee & lauteur de la rec!amatnan

Article 23 . o ; e SRR ’
Le meédiateur. communal commumquera ~une fois par an; au Conseil communal, un
rapport d’activités exposant de maniére stat:st;que et lmpersonnel!e I'bbjet dés
réclamations. '

Ce rapport pourra contenir des recommandatlons et des propos:tfons v:sant a améliorer le
'fonctlonnement des servsces communaux et a éviter la répétitaon des fauts dont il a été
saisi.

Ce rapport est dtscute au sein d'une commission ad hoc du Conser! communal preSIde
par un membre du Conseil communal. La commission peut formuler des
recommandations et propositions concernant le fonctionnement des services communaux.

Article 24
Pour lui permettre d’accomplir sa mission, le médiateur communal est habilité & mener

une enquéte au sein des services. Il peut & ce titre entrer en contact avec tout agent
concerné par- Tobjet’ de  la réclamation qui est tenu de lui fourmr Ies exphcatlons-
nécessaires. : .

[l lui remet, preaiab!ement a l entretlen la reclamat;on dont ila été saxs: _

Le médiateur communal peut —consulter tout document. admlmstrat;f en. rapport avec
P affalre qu ‘it tralte a !exceptron des dosssers admm:stratifs du personnet communai

Article 25 ' ' P
- Sans prejud:ce des Ions generales ou. pamcuheres relatwes é la protectron de Ia vie pnvee,
le: médiateur .communal est tenu d'observer une discrétion absolue & I'égard des tiers
guant aux informations recueillies dans le cadre de Iexercice de sa fonction,
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Annexe 6

Le suivi de la recommandation adoptée
par la commission délibérative
du Parlement francophone bruxellois
demandant aux pouvoirs publics d’élaborer,
en impliquant les citoyens,
un plan de communication de crise

Question orale de M. Marc Loewenstein

a M. Rudi Vervoort, ministre-président
du Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale,
chargé du Développement territorial et
de la rénovation urbaine, du Tourisme,
de la Promotion de I'image de Bruxelles et
du Biculturel d’intérét régional

Question : du 30 septembre au 24 octobre 2021,
vingt-quatre citoyens et douze députés se sont réunis
pour discuter, dans le cadre de la commission délibé-
rative du Parlement francophone bruxellois, du role
des citoyennes et citoyens bruxellois dans la préven-
tion, la communication, la gestion d’une crise et son
évaluation.

La derniere recommandation (n° 22) demande
« aux pouvoirs publics d’élaborer, en impliquant les
citoyens (selon des modalités a définir), un plan de
communication de crise, uniformisé, multimodal, in-
clusif, et tenant compte des spécificités des publics
cibles répondant aux principes suivants :

— la procédure est adaptée au type de crise et est
suivie par les autorités responsables;

— les outils déployés sont tant digitaux qu’humains
et associent 'associatif et des ambassadeurs par
quartier, afin de toucher I'ensemble de la popula-
tion. Des procédures d’urgence via des services
locaux (en cas de blackout) sont également pré-
vues;

— linformation doit étre claire et accessible a tous
les publics, notamment les personnes précarisées,
isolées, en situation de fracture numérique, ainsi
que les personnes en situation de handicap phy-
sique, sensoriel et/ou intellectuel;

— linformation doit anticiper les réactions instinctives,
positives ou négatives, aux dites communications
afin d’éviter certains comportements contre-pro-
ductifs (par exemple, vider les rayons de super-
marchés, afflux de bénévoles, etc.). Une attention
particuliére doit étre apportée a la lutte contre les
« fake news ». ».
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L’élaboration d’'un plan de communication de crise
au niveau bruxellois reléve davantage de la Région
que de la Commission communautaire frangaise.

Mes questions seront les suivantes :

1. Quelles suites ont été apportées a cette recom-
mandation visant a élaborer un plan de communi-
cation de crise, uniformisé, multimodal, inclusif et
tenant compte des spécificités des publics cibles ?

2. Quelles sont les étapes a venir pour concrétiser ce
plan de communication de crise ?

3. Des démarches ont-elles été entamées dans ce
cadre avec d’autres niveaux de pouvoirs afin de
développer une stratégie coordonnée ? Si oui, les-
quelles ?

Réponse : En vue de répondre a vos demandes,
la Haut fonctionnaire m’a communiqué les éléments
qui suivent.

La Haut fonctionnaire et ses équipes ont participé
avec intérét aux travaux de la commission délibéra-
tive du Parlement francophone bruxellois concernant
le réle des citoyennes et citoyens bruxellois dans la
prévention, la communication, la gestion d’une crise
et son évaluation qui se sont déroulés en septembre
et octobre de I'année derniére.

lls ont bien pris connaissance des 22 recomman-
dations. Concernant la derniére recommandation dont
vous avez rappelé le contenu et qui invite les pouvoirs
publics a élaborer, en impliquant les citoyens, un plan
de communication de crise, uniformisé, multimodal,
inclusif, et tenant compte des spécificités des publics
cibles répondant a un certain nombre de principes
également énumérés, celle-ci est bien prise en consi-
dération.

Dans les faits, cette recommandation s’inscrit
dans le cadre des travaux de révision du plan mono-
disciplinaire de la discipline 5 qui concerne I'alerte et
l'information de la population. L'article 13 de l'arrété
royal du 22 mai 2019 relatif a la planification d’'urgence
et la gestion de crise en attribue la responsabilité a la
Haut fonctionnaire. Celle-ci confirme que ces travaux
débuteront dans les meilleurs délais. Néanmoins, il
convient de souligner que la réglementation fédérale
ne prévoit pas que le plan de communication soit éla-
boré en collaboration avec les citoyens. La responsa-
bilité de la rédaction d’'un plan de communication est
bien de la responsabilité exclusive du Haut fonction-
naire.

Parallelement a ce travail, la Haut fonctionnaire
sensibilisera les autorités communales bruxelloises
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afin qu’elles intégrent ces dimensions lors des révi-
sions futures de leurs plans monodisciplinaires D5
afin d’y intégrer des initiatives dont la réalisation sur
le plan local semble étre le plus adapté.

Enfin, des actions concrétes ont déja pu étre mises
sur pied. A cet égard, il convient de citer 'organisation
du test Be-Alert du 6 avril dernier sur le territoire de
la région bruxelloise qui a vu augmenter le nombre
d’inscrits sur 'ensemble de la région, en passant de
63.000 inscrits auparavant a actuellement 87.168 per-
sonnes inscrites. Ceci fait suite a I'organisation d’'une
campagne de communication par Bruxelles Préven-
tion et Sécurité par laquelle les citoyens ont été invi-
tés a participer activement en incitant leurs proches a
également s’inscrire au service Be-Alert. Cette cam-
pagne a par ailleurs été relayée par plusieurs com-
munes et zones de police locale.
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